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 پیشگفتار

و  پزشكی تدوين آموزش و ماندر  زارت بهداشت،و کارو  برنامه های مرکز سلامت محیطاز  يكی

ساير موضوعات و  حرفه ایو  زمینه های مختلف بهداشت محیطو  انتشار رهنمودهای مربوط به حوزه ها

سراسر کشور، انجام شده از  تجربی همكاران متعددیو  توان علمیاز  مرتبط است که با بهره گیری

 کارشناسانتجربه از  آخرين دستاوردهای علمی،از  اين راستا سعی شده است ضمن بهره گیریدر  است.

کشور در  مواردی کهو در  کار نیز استفاده شودو  متخصصین حوزه ستادی مرکز سلامت محیطو 

انتشار اين رهنمودها مورد استناد قرار و  تدويندر  دارد وجود دستورالعمل های مدونیو  قوانین، مقررات

شايسته و  حصولی فاخرگیرد. تمام تلاش کمیته های فنی مسئول تدوين رهنمودها اين بوده است که م

و  دستگاههای اجرائیو  کاربران ساير سازمان هاو  سراسر کشوردر  ارائه نمايند تا بتواند توسط همكاران

کاستی هايی باشد که و  به هر حال ممكن است دارای نواقص ولی بعضاً عموم مردم قابل استفاده باشد

و  جمند دعوت می شود با ارائه نظراتصاحبنظران ارو  همه متخصصین، کارشناساناز  بدينوسیله

نزديكتر کردن هر چه بیشتر محتوای اين رهنمودها به و  ارتقاء سطح علمیدر  پیشنهادات خود ما را

 يراست های بعدی اين رهنمودها بكار گرفته شود. در و  نیازهای روز جامعه ياری نمايند تا

 نترنت، تمام رهنمودهای تدوين شده بر روی با توجه به دسترسی بیشتر کاربران اين رهنمودها به اي

پزشكی )وبدا(، معاونت بهداشتی، پژوهشكده محیط  آموزشو ماندر زارت بهداشت،و تارگاه های

تنها نسخ بسیار و  کار قرار خواهد گرفتو  مرکز سلامت محیطو  زيست دانشگاه علوم پزشكی تهران

کاربران به آن از  صرفه جويی، طیف گسترده ایآنها به چاپ خواهد رسید تا علاوه بر از  محدودی

 دسترسی مداوم داشته باشند. 

چهارمین سال پیروزی انقلاب شكوهمند اسلامی اين و  آستانه سیدر  اکنون که با ياری خداوند متعال

انتشار اين و  زحمات کلیه دست اندرکاران تدويناز  رهنمودها آماده انتشار می گردد، لازم است

کسانی که با ارائه پیشنهادات اصلاحی خود ما از  پیشاپیشو  قدردانی نمايمو  میمانه تشكررهنمودها ص

 بهبود کیفیت اين رهنمودها ياری خواهند نمود، صمیمانه سپاسگزاری نمايم. در  را

 

  دكتر كاظم ندافي

 كارو  رئيس مركز سلامت محيط

  



  

 

 2 صفحه  برنامه ابتکارات جامعه محوردر  نظارتو  دستور العمل پايش یآموزش یراهنما

 مقدمه  -1

 نیازهای آنانو  میزان جمعیت بر روزه که هر، کشورشهرهای در  ضعیت موجود محلاتو  نگاهی بهبا 

يابیم که توجه به منابع انسانی میدر  ،می گرددافزوده ، آسیب های اجتماعیو  به تبع بر مشكلاتو 

 . پیش ضروری استاز  پیش، اجراو  برنامه ريزيهادر  همراهیو  پتانسیل آنها جهت مشارکتو  جامعه

و  فرآيند توسعه دارند چالشدر  پائینی که جوامع محلی برای حضورتوانمندی و  اين بین ظرفیتدر  

طرفی رويكردهای مختلف از  .می باشدنهاد های دولتی ذيربط و  روی مسئولانآای فرتنگنای عمده

آورده  وجود ت ارزشمندی را بهتجربیا، آسیب هاو  زمینه مقابله با مشكلاتدر  جوامعدر  پیاده شده

مشارکت جامعه به حل از  با استفادهو  به دنبال داشته مثبتی را نیز رويكردها که نتايجاين از  يكی. است

پردازد ايجاد نهادهای سازمان يافته مردمی برای به عهده گرفتن توسعه جوامع مشكلات میو  مسائل

 . محلی است

 اًطبیعت( اجتماع محور) اين فرآيند هستند لذا تشكیل چنین نهادیدر  با توجه به اينكه مردم ذينفع اصلی

و  باشد تا بتواند بستر مناسبی برای تحقق عدالت ايجاد نمايد مديريت مردمو  بايست مبتنی بر مالكیتمی

ارتباط مردم با ساير بخش های ، کنار اين توانمند سازیدر  علاوه براين. ضامن حفظ حقوق مردم گردد

ی فعالیت هادر  مشارکت همه جانبه ذينفعانو  ثرؤزمینه حضور مو  نهادهای دولتی زياد شدهو  جامعه

 . می گرددنظارت فراهم و  اجرادر  چهو  بخش برنامه ريزیدر  چه، مختلف توسعه محلی

يا نیاز خاصی و  گیری نهايی آن است که می تواند مسالهجهتدر  قوت اين رويكرد نوين انعطاف ةنقط

فقر يا بیكاری را  ای چونچالش عمده نیاز ساده تايك  سطحاز  جامعه هدف قرار دهد اين مسالهدر  را

 . نیز می تواند شامل گردد

و  اقتصادی خود را بشناسندو  راه حلهای مشكلات اجتماعیو  اين راستا مردم بخوبی قادرند دلائل در

فراهم داشتن ديگر ابزارها زمینه لازم را برای راه اندازی يك پروژه و  با اتكاء به نیروی انسانی خود

 . توسعه پايدار هموار نمايندو  به سوی سلامت نهايتاّ روند حرکت راو  آورند
  



 
 

 

 كارو  رهنمودهای تخصصی مركز سلامت محيطو  ، دستورالعملالزامات

 

 3 صفحه 

 رويكرد ابتكارات جامعه محوردر  مفا هيم كليديو  تعاريف -2

Guiding Principles  2-1 اصول راهنما 

    جهانی حمايتو  منطقه ای، سطوح ملیدر  مديريتیو  کوشش های فنیاز  سازمان جهانی بهداشت

يعنی مقررات همگانی که توسط دولتهای عضو . جمله اين پشتیبانی تدوين اصول راهنماستاز  کندمی 

برنامه در  تدوين فرآيند مديريت يا سازماندهی، اجرای سیاستهاو  به صورت الگويی برای تنظیم

عضو های های عمده میان دولت به دلیل تفاوت. می گیردابتكارات جامعه محور مورد استفاده قرار 

برای تدوين دستور کارهای  می تواند هر کشوری ولی اصول راهنما کلی است، سازمان جهانی بهداشت

. آن استفاده کنداز  برداشته شودسیاست ها  ظیفه ها يا اجرایو  انجامدر  خود يعنی گام هايی که بايد

 . می شودبراساس آن تهیه و  اصول راهنماستاز  ترمفصلو  دستورکارها اختصاصی

Approach  2-2تعريف رويكرد  

بینی ضع مقررات مناسب يا پیشو  هدفهاست مانندو  راه رسیدن به مقصدهاو  سايلو  ،رويكرداز  منظور

 گیرندرويكرد ابتكارات جامعه محور همه افراد جامعه مورد توجه قرار میدر  مورد نیاز های آموزش

 . رد حمايت قرار می دهدبیشتر مو متناسب با نیازآنها نیازمندان جامعه را ولی

Managerial Process  2-3فرايند مديريت 

مرتبط با بخش های اجرای آن با همكاری ديگر و  جريان مداوم برنامه ريزی نظام يافته، مقصود 

، محلیو  تفويض اختیار به سطوح میانیو  اختیار گذاردن منابعدر  اين رويكرد بادر  .بهداشت است

امتیاز چنین عدم تمرکزی آن است که سطوح . سازماندهی می شود مديريت به صورت غیر متمرکز

طرف ديگر به از  و ،پاسخ گويی به نیازهای آنانو  محلی يك طرف به علت نزديكی به سطوحاز  میانی

       و  اختیار خواهند داشتدر  امكان گسترده ای، اجرای سیاستهاو  علت ارتباط با سطوح مرکزی

 . صت بیشتری برای مشارکت مستقیم خواهند يافتمردمی نیز فرگروه های 

Resource Management  2-4 مديريت منابع 

ای را تشكیل حیاتی ترين ضرورتهای بودجه بندی منابع برنامهاز  يكی، منابعاز  مؤثرو  استفاده صحیح

رسیدن منبع های مالی برای ، دانش، نیروی انسانیاز  آن منطقی ترين شكل استفادهاز  هدفو  دهدمی

 . کمترين هزينه استو  به اهداف مورد انتظار با بیشترين نتیجه

  



  

 

 4 صفحه  برنامه ابتکارات جامعه محوردر  نظارتو  دستور العمل پايش یآموزش یراهنما

Monitoring  2-5 پايش 

پايش . انجام فعالیت ها بودو  در سراسر مراحل اجرای برنامه ها بايد مراقب چگونگی مصرف منابع

 برنامهمسیر هدفهای در  پیشرفت آنهااز  اطمینانو  فعالیت هااصطلاحی است که برای پی گیری مستمر 

و  سايلو  ،تجهیزات، آناناز  استفادهو  جابجايی افراد، پايش مراقبتی است که دستاوردها. رودمیبه کار 

که اگر حرکتی  می کندنوعی دنبال  ارتباط با منبع های موجود صرف می شود بهدر  را که پول هايی

 . نادرست اتفاق افتد به سرعت بتوان آنرا اصلاح نمود

Evaluation 2-6 ارزشيابي 

ارزشیابی به عنوان  می گیردبرای ارزشیابی مورد استفاده قرار می شود  اثر پايش حاصلدر  اطلاعاتی که

سنجش از  آن عبارتستو  می باشدفرآيند مديريت برنامه ابتكارات جامعه محور از  بخش مهم ديگری

 . میزان اثر بخشیو  کارايی، نظام مند پیشرفتو  مستمر

Indicators 2-7 شاخص ها 

یری است که به سنجش شاخص يا نشانگر متغ. می گیردصورت  شاخص هااز  ارزشیابی برنامه با استفاده

        مقصدهای برنامه کمكو  گیری میزان دستیابی به هدف هااندازهو  مستقیم يا غیر مستقیم تغییرها

 به صورتبرنامه ابتكارات جامعه محور در  چك لیست نظارتدر  ی تدوين شدهشاخص ها. می کند

مانند سنجش  نمی توان همیشه ارزشیابی را تنها با مقايسه ارزشهای عددی انجام داده علاوه ب. کمی است

شاخص از  اين گونه موارد بیشتردر  ضعیت بهداشتی خويش کهو از  ك آنانو در  میزان دخالت مردم

طريق سازمان جهانی بهداشت پیشنهاد شده است از  که ی برنامهشاخص ها. ی کیفی استفاده می شودها

برای  شاخص هابايد توجه کرد که اگرچه . بر می گیرددر  يی است که کیفیت زندگی را نیزشاخص ها

 . خود مقصد نیستند ولی کننده هستندسنجش میزان دستیابی به مقصد ها کمك 

programming  2-8 برنامه ريزي 

متن شرايط در  مسائلاز  مشتمل است بر ارزيابی واقعو در  سیع داردو  اصطلاح برنامه ريزی کاربردی

های تنظیم برنامهو  قلمرو ها نیازمند تغییر استاز  تعیین اينكه کدام يك، اجتماعی جامعهو  اقتصادی

فرآيند مديريت برای توسعه از  ابتكارات جامعه محور بخشیدر  برنامه ريزی. لازم برای اعمال تغییر

يی است که برای هماهنگ ساختن کلیه برنامه های فعالیت هاکشور است که به معنای تمام  بهداشت

 : مراحل زير را شامل می شودو  می گیردکشور صورت در  توسعه بهداشتی

 تعیین اولويت هاو  سیاست ها تنظیم -

 مقصد ها و  تعیین دقیق هدف هاو  به راهبردهای مناسبسیاست ها  تبديل -
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تخصیص منابع برحسب اولويت های مربوط به اجرای از  برنامه برای کسب اطمینانتنظیم بودجه  -

 راهبردها

 چارچوب برنامه ريزی کلیدر  تدوين برنامه های عملیاتی -

با هدف ها  اين که پیشرفت قدم های اجرايی منطبقاز  ارزشیابی برنامه به منظور کسب اطمینانو  پايش -

 . است

ای تجديد نظر شده با اعمال تغییر يا اصلاحاتی که براساس ارزشیابی در صورت لزوم تنظیم برنامه ه -

 . بدست آمده است

Feedback  2-9پس خوراند 

های مجری را  واحدو  توصیـه ها به افرادو  اعـلام پیشنهاداتو  بازديداز  ه حاصلگزارش کردن نتیج

بازديد از  ناظر پس خوراندیلازم است ، هر نظارتی برای پیشبرد اهدافاز  پس. پس خوراند می نامند

 . شهرستانی ارسال نمايدو  خود به دبیرخانه های استانی

Intersectoral Action  2-10فعاليت بين بخشي  

راه رسیدن به هدف های مشترك در  مرتبط با آنبخش های و  آن بخش بهداشتدر  يعنی فعالیتی که

 . گرددمختلف به دقت هماهنگ می بخش های مشارکت و  همكاری می کنند

Technical Support Team (TST)  2-11تيم بين بخشي 

 سازمانهای اجرايی مرتبط با توسعه بهداشت کشور کهو  کارشناسان فنی اداراتاز  به گروهی متشكل

از  استان پسدر  مختلفدستگاه های  نمايندگان. اطلاق می شود، دارد وجود استانو  شهرستاندر 

شورای سلامت استان توسط ادارات خود به دبیرخانه استانی معرفی در  پذيرش آنو  برنامه مطرح شدن

 ابلاغ نمايندگی اين افراد. می گرددبه دبیرخانه شهرستان معرفی يك نفر  شهرستانها نیزو در  می شوند

معیارهای انتخاب اعضای تیم . می شودشهرستان توسط فرماندار صادر و در  استان توسط استانداردر 

محور آمده  ی ابتكارات جامعهآموزشراهنمای  2جلد  31صفحه در  ظايف آنانو  شرحو  بین بخشی

 . است

Community Development Team 2-12 تيم توسعه محلي 

 : روستايی استو  شامل دو گروه شهری

اعضای شورای از  متشكل Village Development Committee (VDC): كميته توسعه روستا-1

عدد : تذکر) پزشك روستا استو  دهیارپه علاوه سرخوشه ها از  نفر 4 يا2اسلامی روستا به انضمام 
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صفحه در  توسعه ظايف افراد تیمو  شرحو  معیارهای انتخاب. (تعداد اعضای کمیته توسعه بايد فرد باشد

 .آمده است 2ی ابتكارات جامعه محور جلدآموزشراهنمای  27

مناطق شهری بنا به در  :Community Development Committee (CDC)كميته توسعه شهري-2

محله خانه سلامت با همكاری شهرداری در  اگر. می باشدمقتضیات منطقه اعضای اين کمیته متفاوت 

اگر محله فاقد و  تشكیل شده باشد اعضای اين کمیته همان اعضای شورای سلامت محله خواهد بود

از  با استفادهو  مانی همان محلدر  مرکز بهداشتیمحله با محوريت در  خانه سلامت باشد لازم است

محله در  نمايندگان ادارات موجودو  پزشك مرکز بهداشت، رابطین بهداشتی محلهو  معتمدين محلی

با و  طريق نیازسنجی مشخصاز  آن محل رادر  مشكلات موجودو  مسائلو  يك تیم تشكیل دهند

. اگذار می گرددو  ه امور بهداشتی محله به اين تیمضمنا کلی. جهت رفع آن بپردازنددر  کمك ادارات

 . ظرفیت بالايی برخوردار باشنداز  ضروری است که اعضای انتخابی

Community Representative (CR) 2-13  سرخوشه 

خانواری تقسیم  30-15خانواده ها به دستجات ، سطح محلیدر  برای دسترسی به تمامی اعضای جامعه

نفر  خانوارهای هر خوشه موظف هستند دو. می گويند «خوشه»اين تقسیمات از  می شوند به هردسته

اين  به کمیته توسعه محلی معرفی نمايندو  بین خودشان انتخاباز  (مرديك نفر و  زن يكنفر) نماينده

 27ی صفحهآموزشراهنمای در  ظايف سرخوشهو  شرحو  معیار های انتخاب. سرخوشه نام دارند افراد

 . استجلد دوم آمده 

Community Involvement  2-14 دخالت جامعه 

در  خود، ملیو  منابع محلیاز  اند بايد با استفادهکنار يكديگر به صورت جامعه پیوند يافتهدر  مردمی که

 . توسعه ای دخالت يابندو  کنترل برنامه های بهداشتیو  اجرا، برنامه ريزی
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CommunityParticipation 2-15 مشاركت جامعه 

-شناخت عمیق «دخالت»لفظ مشارکت جامعه است زيرا از  ه دخالت جامعه مناسب ترواژ بردنبه کار

و  که افرادمی شود  موجب جامعهدخالت . می کندبرنامه را ايجاب از  تر جامعه برخوردارانفرادیو  تر

در  خود راتوان و  ظرفیتو  شان احساس مسئولیت کنندجامعهو  رفاه خودو  قبال سلامتدر  هاخانواده

 . جامعه فزونی بخشندو  جهت اعتلای خود

Health Manpower Development  2-16تربيت نيروي انساني 

جهت رسیدن در  ی خاصیآموزشکه دوره ، افراد به حد کافی نیاز استاز  تعدادی وجود در هرکشوربه

مديريت نیروی و  تربیت، ريزیاين امر برنامه. را گذرانده باشند، «هدف بهداشت براي همه»به 

و  آموزشبرداشتن گام هايی که اطمینان دهد و  برآورد نیازها: از  عبارتستو  می گیردانسانی رادر بر 

 . ارتقای آگاهی آنان گرديده استو  باعث ماندگاریو  بكارگیری آنان بدرستی انجام گرفته است

Progress  2-17پيشرفت  

بینی هماهنگ با برنامه های پیش، مربوط به آن که فعالیت های می کندبه شرطی برنامه خوب پیشرفت 

 . شده باشد

Efficiency  2-18كار آيي  

منبع هايی است که به آن  رفته تا آنجا که ممكن است مرتبط با به کار کوشش های ايیدر برنامه کار

 . می يابد برنامه اختصاص

Effectiveness 2-19  اثر بخشي 

و در  مقصد هاو  انطباق با هدف هادر  اجرای آناز  قتی اثر بخش است که نتیجه های حاصلو  برنامه

 . ضعیت باشدو  ابعاد مشكل يا بهبوداز  جهت کاستن

Adequacy  2-20 كفايت 

 . ضرورت ها باشدو  وقتی برنامه کافی است که متناسب با نیازها

Relevance  2-21ارتباط  

اولويت های تعیین و  بهداشتیو  اجتماعی سیاست های، برنامه ای مرتبط است که پاسخگوی همه نیازها

 . شده باشد
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 ( EMRO) 1 یمديترانه شرقاي منطقه در  CBIتاريخچه -3

 روستایو  شهر سالم، 2نیازهای اساسی توسعه برنامه، (EMRO) منطقه مديترانه شرقیدر  در حال حاضر

از  حاکی حاضرحال در  برنامه هااز  های ارزيابی کننده بررسیو  زارشات منظمگ. دشو اجرا می سالم

        ديگر و  تغذيه، تسلامهايی مثل  زمینهدر  های زندگی  همؤلفکیفیت در  پیشرفت قابل توجهی

 . اقتصادی استو  اجتماعیبخش های 

 زنان برنامهو  ی سالمروستاو  سالمشهر، برنامه نیازهای اساسی توسعه، رويكرد ابتكارات جامعه محور 

کشورهای منطقه و  نمايد سرتاسر منطقه ترويج میدر  شكل چشمگیریرا به  توسعهو  عرصه سلامتدر 

و  تسلامامر در  یساز توانمندو  مشارکت اجتماعیفهوم مدر   دن اين برنامهنهادينه کربا هدف نیز 

 . سطوح مختلف تلاش می کننددر  ای های توسعه برنامه

نیز و  دارياتوسعه پو  استراتژيهای کاهش فقرراستای و در  با توجه به اهداف مورد اشاره EMROدفتر 

مشارکت جلب و  طريق تقويت تعهدات سیاسیاز  بهداشتیمراقبت های  دسترسی به خدماتو  مساوات

، پاکستان، جیبوتی، افغانستانقبیل از  کم توسعه يافتههای کشور  حمايت مضاعفی را نسبت به، همعاج

ابتكارات جامعه »از  عملیحمايت و  است اين نگرش انجام دادهمنطقه در  يمنو  سودان، سومالی

در  تبادل تجربیاتو  به منظور حمايتو  خواهد يافتکل منطقه ادامه در  تا فراگیر شدن «رحوم

 . راه اندازی شده است ب سايت نیزو و  يك خبرنامه یمطالعات پژوهش

      ، حضور موسسات دانشگاهیبا و  یملسطح در  راهكارهای بیشتریصدد يافتن در  ای دفتر منطقه

در  های سازمان ملل نمايندگیو  سازمانهای غیردولتیو  نخیري، پايدار امر توسعهدر  فعالبخش های 

 . دتلاش می نمايکاهش فقر و  جهت گسترش پشتیبانی

 

 

  

                                                                 

1 EMRO: Eastern Managemant Regional Organization 

2 BDN: basic Development Needs 
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 ديگركشورهادر  برنامه ابتكارات جامعه محور -4

 جيبوتي 

 ضعیت اجتماعی ـ اقتصادی مردمی کهو  ی برای بهبودكارنیازهای اساسی توسعه به عنوان راه رويكرد

های  تقويت کمیتهو  آموزشاين برنامه با ، روستاهای جیبوتیدر  .می باشد، کنند فقر زندگی میدر 

های   همؤلفبهبود . می باشد حال اجردر  برای تغییر استانداردهای زندگی با موفقیت توسعه روستايی

بهداشت  سیاست هایو  ها برنامهدر  که دولت نسبت به اتخاذ اين روش باعث شدجیبوتی در  بهداشتی

 . بگیردجديدی خود تصمیم  عمومی
 مصر

 (WHOای مدير منطقهنیز ، در مصر
زندگی و  جهت تعامل بین بهداشتدر  نهادی منظور تاسیسبه ( 1

در  محلیيك سازمان غیردولتی و  ،ايجاد يك مجموعه فرهنگی با همكاری دولتدر  مولدو  سالم

مرکز ، اين مجموعه شامل يك باغ. گفتگو کردو  يدارد( WHOکارشناس ) العرب با الكساندريا قن

 . مرکز جوانان خواهد بودو  کتابخانه، پلی کلینیك، مراقبت روزانه

 عراق

 حالدر  ريزيهای  برنامهدر  برنامه شهر سالمو  رفی برنامه نیازهای اساسی توسعهعبرای م، در عراق

 . بازديد بعمل آوردند ايراناز  آشنايی با برنامهبه منظور  گروهی نیزو  گیری است شكل
 پاكستان 

 باره برنامه نیازهای اساسی توسعه تاسیس شده استدر  محوريك سیستم اطلاعاتی جامعه ، پاکستان در

 . انجام میدهنداطلاعات مربوط به بهداشت را ین بهداشت زن گردآوریطراب، نمايندگان گروههاو 

UNFPAطريق مشارکت بااز  درآمد  های کم خانوادهاز  پشتیبانیو  به منظورحمايت
يك پروژه  ،2

. اندکردهپیشنهاد را مايع گازقوانین مربوط بهو  ختدر  کاشتلشام ژه اجتماعی پرونیزيك و  اقتصادی

دولت پاکستان متعهدگرديد تا اعتبار و  نیزتسری يافت منطقه ديگر برنامه نیازهای اساسی توسعه به دو

تا اعتبار جهانی برای  ضمنا موافقت گرديد. تامین نمايد را آن به پنج منطقه ديگرلازم جهت گسترش

مناطق مجری در  اين سه معضل ای با مقابله يك مطالعهاز  جهت حمايتدر  مالارياو  سل، ايدز با مبارزه

 از که آب مرواريد موقع بیماران مبتلا به به گریغربال. مصرف شود( BDN) توسعهاساسی نیازهای حرط

 . می شود پاکستان اجرادر  برنامه های موفقی است کهاز  ديگر يكی می کندجلوگیری ها نابینائی بروز
 سومالي

                                                                 
1 WHO: World Health Organization 

2 UNFPA: United Nations Population Fund 
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 آموزش برایيژه را و  گروهی، مشارکت با دفتر صلیب سرخدر  WHO ایدفتر منطقه ، در سومالی

 ( ايدزو  مالاريا، مثل سل)فقراز  ناشی، قابل پیشگیریو  اگیردارو  مورد بیماريهایدر  عمومی مردم

دسترسی مردم به تزريق خون سالم را تشكیل و  مقابل بلايادر  ادگیوام کودكو  مادر و بهبود سلامت

 . داد

 سودان

 های بهداشتی انجام گرفت يامبیو با اولويت بندی پروژهو  كبرومدر  جنوب سوداندر  BDNهای  برنامه

زارت و و  طراحی شد BDNگسترش برنامه . اجرا شد چهار ايالت سوداندر  ه نگرمعامدارس جپروژه و 

 . طراحی نموده است پايدار توسعهبر اساس  ر راحويك سیستم اطلاعاتی جامعه م نیز بهداشت

 افغانستان

در  يك کمیته رسیدگی به کودکان يتیم را با هدف ثبت نام ايتام، افغانستاندر  برنامه روستای سالم

هايی که  خانوادهاز  مالی حمايت هاینیز و  ای آنان نیازهای تغذيهرفع و  بهبود بهداشت ،مدارس

 . سیس نمودأت، اند سرپرستی آنها را قبول کرده

 ردنا

زنان توانمند سازی نیز و  ه نگرمعاايجاد مدرسه جروش و  زمینه مفاهیمدر  های تربیتی دوره، در اردن

اردن با نمايندگان در  سوی برنامه شهرهای سالماز  نمايندگانی، به منظور تبادل تجربیات. برگزار شد

 . گفتگو نمودندو  جمهوری عربی سوريه ديداردر  برنامه روستای سالم

 سوريه 

اندازی يك مرکز اطلاعات  راهو  آموزش برایو  رو به گسترش است سوريهدر  برنامه روستاهای سالم

 خدمات ارائه دهندگانو  بخشی بینگروه های ، جامعه نیازای مورد نیز کمكهای اولیهو  روستايی

و  امر بهداشتدر  زمینه زناندر  فعالیت. فتندپشتیبانی قرار گرو  توسط يونیسف مورد حمايت، بهداشتی

 . داردزنان ادامه  توانمند سازیو  جتماعیهای ا تاکید بیشتر بر جنبه باتوسعه 

بین افراد ذينفع کلیدی از  طريق زنانی کهاز  يمنو  سودان، سومالی، لبنان، مصر، جیبوتی، در افغانستان

ابتكارات  هنزمیدر  اجتماعیو  های اقتصادیو وام ها پروژهاز  اقدامات حمايتی، برگزيده شده بودند

 . ر انجام شدحوجامعه م

منطقه تصمیم گرفت تا ارزيابی در  CBIاز  ك بهتردر  بهداشت جهانی با هدف دستیابی بهسازمان 

ای  تحت مديريت مدير منطقهو  طريق منابع غیر مستقلاز  کشورهادر  نحوه اجرای اين برنامهاز  دقیقی

نیز کیفیت و  پاکستانو  سوداندر  BDNبرنامه از  هايی ارزيابی، طی سالهای گذشته. صورت دهد

اين که بازخورد آن انجام شد که بطور چشمگیری نشان داد و  اردن با نتايج قابل دفاعدر  برنامه زندگی
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 گسترش يابد( ندبه سطح قابل قبولی رسیده اکه ) اين طرح یمجر ديگر کشورهایدر  دمی توانروند 

 . ددار وجود توسعه برنامه نیز زمینهدر  اتمبتنی بر مستند هایضمن استراتژيدر 

 ايراندر  تاريخچه برنامه -5

جمهوری اسلامی در  «شهرسالم» متعاقب سمپوزيوم1370 سالدر  مفهوم شهر سالم برای اولین بار

آبان منطقه  13ناحیه در  يك مدلبه عنوان ، ابتدايی اين پروژه فرآيند عملیات. مطرح گرديد ايران

در  ،ايران بوددر  برنامه شهر سالمسال بسیار مهمی برای  1375سال . جنوب شهرتهران آغازگرديد

ر زيران استقراو هیئت 1375سالو در  ايران بسط يافتدر  سیعیو  آن سال برنامه شهرسالم بطورطی

National Healthy Cities)شورای هماهنگی ملی شهرهای سالم   Coordinating Council ) را

برنامه شهرهای در  همكاريهای بین بخشیتحكیم و  بهبود، هدف شكل گیری اين شورا. تصويب نمود

 . دارای ضوابط خاص می باشدو  سالم است

در  سه استان کشوراز  روستا 10در  (pilot) مايشیاز  به صورتايران در  برنامه نیازهای اساسی توسعه

 . آغاز گرديد 1379سال 

که مرتبط ت سلام تعیین کننده ابزارو  یبه خدمات بهداشت یدستیابش ور( BDN)نیازهای اساسی توسعه 

 رسیدن به یبا هدف توزيع مناسب منابع براو  اختیار افراد قرار می دهددر  با تلاش جمعی است را

نیاز مورد  یخدمات اجتماع کند که راه دستیابی بهنبال میرا د یاستراتژيهاي، سطوح اولیهدر  مساوات

 . سازند را تسهیل می یمالاعتبارات و  اطلاعات، مناسب یتكنولوژيها، مردم

 

1-5 ايراندر  CBIارزيابي  

و  جمهوری اسلامی ايران به منظور دستیابی به روشهای اجرادر  CBIاز  ارزيابی دقیقی 2005سال  در

اين در  توسعه پايدار انجام گرفتو  بخش سلامتدر  نهادينه کردن آنو  فرآيند گسترش برنامه

 . ايران سنجیده شددر  تاثیرات برنامهو  نتايج، فرآيند اجرا، داده ها، ارزيابی

تاثیرات آن به منظور گسترش آتی و  نتايج، بررسی فرآيند، تعیین داده ها، CBIدر  هدف کلی ارزيابی

تلاش اين ارزيابی برای بررسی اهداف . سلامت می باشدو  بخش توسعهدر  نهادينه کردن آنو  طرح

 : زير می باشد

 مشارکت سیاسیو  تعهد، مديريت برنامه، CBIـ ساختار  1
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 پیشرفت آنو  تحلیل نحوه اجرای فرآيندو  ـ تجزيه 2

 CBIبخش در  ديگر عوامل اقتصادی ـ اجتماعیو  سلامتدر  ـ تعیین متغیرها 3

 خط مشی های عمده برای ديدگاه آيندهو  ـ شناسايی آموخته ها 4

 . برنامهروند و  ـ پیشنهاد اقداماتی برای بهبود مفاهیم 5

 ( زارت بهداشت مراجعه کنیدو تشاراتاناز  برای مطالعه بیشتر به کتاب ارزشیابی) 

 ی مشترك آموزشتدوين مدل از  هدف -6

در  ی مشتركفعالیت هازمینه در  پیشرفت برای جمع آوری آخرين گزارش 2004و  2003در سالهای 

کشورهای عضو منطقه از  نمايندگانیو  گرديد برگزار اردنو  کشور پاکستاندر  کارگاه دو، برنامه

ابتكارات جامعه ايجاد ارتباط بین برنامه و  اقدامبرای برنامه ريزی ، تجربیاتتبادل به منظور مديترانه 

 . آن شرکت نمودنددر  با ديگر اولويتهای مربوط به بخش بهداشت محور

 . گرديد (guide line) ی مشتركآموزشاين نشستها منجر به تدوين يك راهنمای از  نتايج حاصل

کشورهای عضو منطقه مديترانه ای شرقی سازمان جهانی  در ی برای جوامعیآموزشاين راهنمای  

اين منطقه تعداد در  .تهیه شده است، هستند( CBI) گیر اجرای ابتكارات جامعه محوردر  که، بهداشت

، شهر سالم، زهای اساسی توسعهقا لب برنامة نیادر  اين ابتكاراتاز  افراد تحت پوشش يكیاز  زيادی

نیاز به تهیه ، برای گسترش اين قبیل برنامه ها. توسعه قرار دارندو  عرصه سلامتدر  زنانو  روستای سالم

 روش کارو  يژه نمايندگان جامعه احساس گرديد تا طرح کلیو  ی استانداردآموزشيك راهنمای 

 زمینه را برای حمايت تا ی را دنبال نمايدآموزشيك رويكرد مشارکتی و  برنامه را ترسیم( متدولوژی) 

 . پايش فراهم کندو  استقرار يك سیستم موثر پی گیریاز 

 . بین دولتهای منطقه توزيع شده استو  تهیه EMROکه توسط  CBIمستنداتو  مجموعه گزارشها 

 Regional CBI training manual, Basic Development Needs guide and: شامل مستندات) 

tools, Healthy City guide and others) .و  چگونگی طراحیاز  اين مجموعه ها تصوير روشنی

 . اجرای راهبردها را ترسیم می کند

Guide line and tools نیز به ظرفیت سازی جوامع و  به مستقر نمودن برنامه ابتكارات جامعه محوردر  ، 

اولويت بندی نیازهايشان قادر و  جوامع را به شناسائی اين راهنما می تواندهمچنین . کمك خواهد نمود

     طريق تسهیل اجرای اثربخش تر از  تعاملات موثرترو  ها هماهنگیشرکاء را به توسعه و  نموده

اين رويكرد متكی بر ، به منظور تضمین پايداری برنامه ها. ياری نمايد توسعه ای متنوع فعالیت های
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، جهت تكمیل اين راهنما. می باشد جهت يافتن راه حلی برای مشكلات محلیدر  منابع محلیاز  استفاده

دستورالعمل هايی ، زمینه ظرفیت سازی جوامعدر  طراحی برنامه ایدر  تسهیل گرانبا هدف کمك به 

 هم چنین اين دستورالعملها به . تهیه شده است( master trainers) دهندگان کلیدی آموزشبرای 

گامهای و  راستای مراحلدر  ی به روش سیستماتیكهاي آموزش واقعدر  اند کهشدههايی تقسیم بخش

دهندگان مختارند بر اساس  آموزشهرچند که اين . ارائه می نمايند استقرار ابتكارات جامعه محور را

برای تداوم . ی را مورد استفاده قرار دهندآموزشو هدف روشهای مختلف تعلیمی گروه هاینیازهای 

در  رهنمودهای موجوداز  دهندگان کلیدی می توانند آموزش، عملی ترو  های جامعه ايی مفیدترآموزش

 . ی ابتكارات جامعه محور برای مديران سطح میانی بهره گیرندآموزشراهنمای 

همچنین و  دهندگان کلیدی آموزشبرای ( رفرنسی) ی به عنوان مرجعیآموزشانتظار میرود که راهنمای 

جوامع مورد استفاده قرار در  ابتكارات توسعه ايیو  ارتقاء سلامتاز  ابزاری برای حمايتبه عنوان 

 . گیرد

 نيروي انسانی مورد نيازدر برنامه -7

شامل حال همه افراد محلی  می دهدجامعه رخ در  هر تغییری که. ارزشمندترين منابع مردم هستند با 

 و  راستای اهدافدر  افراد محلی آموزشو جامعهدر  سازی توسعه منابع انسانی با ظرفیت. شودمی

دهید جامعه مشارکت می فعالیت هایدر  که مردم رازمانی. افتدپیش تعیین شده اتفاق میاز  هایبرنامه

اين . می کند داوطلبانه محلی مشارکت فعالیت هایدر  ای که داردعلاقهو  هرکسی به اندازه انگیزه

اگر . توسعه خودمديريتی محلی اهمیت خاصی دارددر  های جديدنقشدار شدن زمینه عهدهدر  مسئله

اختیار دارد اما اين در  يك محله موجود باشد آن محله سرمايه لازمه را برای تغییردر  سرمايه اجتماعی

محله به در  رخ نخواهد داد مگر آن که افراد، جهت توسعه يافتگی پايدار محله استدر  تغییر که حتما

دستور کار در  اين رو توانمند سازی می تواند به عنوان يك موضوع مهماز  ،کافی توانمند باشنداندازه 

قصد و  های آنان مرتبط بودهساختن ظرفیتو  پرورش مردمو  آموزشقرار گیرد توسعه منابع انسانی با 

فیت ظرو  آموزش. جمعی استو  جهت دنبال کردن اهداف فردیدر  کارگیری موثر انسانهابه آن

 .دمی باشهای جامعه محور اجرای برنامهدر  يك امر ضروری، های مرتبطبخشو  سازی جامعه
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1-7 ابتكارات جامعه محوردر  اهداف كلي توسعه منابع انساني 

 مديريتی مقامات دولتی به منظور دستیابی به اهدافو  جلب حمايت سیاسی -

 برنامهدر  جلب حمايت شرکاء بین بخشی برای دخالت دادن آنها -

  (Master Trainer) توانمندو  تربیت مربیان باتجربه -

 مسئولین برنامهو  مديران آموزشو ظرفیت سازی -

 ظرفیت سازی جامعه محلی -

 های غیر دولتیسازمانو  اجتماعی گروه های آموزشگسترش شرکاء محلی با  -

 های جمعیرسانهاز  استفادهو  اطلاع رسانی به جامعه -

2-7 انسانيويژگيهاي توسعه منابع  

اين قوانین . قوانین خاصی پیروی می نمايداز  ،برنامه ابتكارات جامعه محوردر  توسعه منابع انسانی

 : از  عبارتند

و  می کندبالا به پايین توسط مديران محلی پرهیز از  قوانینو  مقرراتو  ای سنتیـهاز روش .1

 . نمايدپايین به بالا را میاز  پیشنهاد روش

 . نمايدجامعه را توصیه میو  اتحاد بین مديرانو  همدلیو  می کند تبلیغو  ترويجکار گروهی را  .2

 . می کند حمايت، می دهدی که به نیازهای مردم پاسخ فعالیت هايو  هااز برنامه .3

در  سنتیو  فنی مهارت هایارتقاء و  هاقابلیتو  هاهايی که منجر به ساختن ظرفیتاز برنامه .4

 . می کند پشتیبانی، شودجامعه می

 . می کند نیروی انسانی کارآمد برای هدايت برنامه را تربیت .5

 . نمايدکارا را توصیه میو  صرفهمقرون بهو  دسترسدر  منابع مالی .6

، سازماندهی جامعهو  حل مشكلات، ضعیتو  زمینه تحلیلدر  توانايیو  با ايجاد مهارت .7

 . می دهداختیار مجريان قرار در  اطلاعاتی

اولويت و در  شناسايی، می کند جامعه کمكدر  اقدامات آتیو  هايی که به بهبود اوضاعبرنامه .8

 . می دهدقرار 
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3-7 هدف گروه هاي 

سازی  اين ظرفیت زيرا، ببینند آموزش برنامه بايد شرکاءو  هاهمه گروه برنامه ابتكارات جامعه محور در

پیش روی برنامه را شناسايی فرصت های و  هاچالش، می کند تا مداخلات به توسعه منابع انسانی کمك

 . نمايند

 : از  دست اندرکاران برنامه ابتكارات جامعه محور عبارتند

 ساير شرکاءو  مقامات دولتی 

 مديريت برنامه (کارشناسان مسئول، معاونین بهداشتی دانشگاههاCBI  شهرستانو  استاندر ) 

 غیر دولتیو  بخش های دولتیاز  بخشی متشكل درونو  تیم های بین بخشی 

  ( سرخوشه هاو  کمیته توسعه محلی)نمايندگان جامعه محلی 

 (زنان، نوجوانانو  جوانان، سلامت) های محلیاجتماعی يا کانون گروه های  

 مفهوم سازماندهی   -8

          جهت اجرای برنامهدر  ساير منابع را قادر می نمايد تاو  سازماندهی ساختاری است که انسان

 . بطور موثری با يكديگر همكاری نمايند، راستای رسیدن به اهدافدر  (هايی طرح)

ای صورت شبكه جامعه به، پائین به بالا حاکم استاز  ابتكارات جامعه محـور رويكرددر  ا کهاز آنج

دستجات  ساختار محلی خانوار ها بهدر  .می شوندافراد دارای يك نقش فعال و  می گردد سازماندهی

به  نفر هر خوشه يكاز  و خانوار را پوشش می دهد 30-25هرخوشه بین و  مختلف تقسیم می شوند

   با  مردماز  های فرعی برای پوشش بیشتری؛ کمیتهمی شودانتخاب ( سرخوشه) نمايندهعنوان 

های کمیتهتشكیل از  هدف. شودتشكیل می( نوجوانانو  جوانانو  سلامت، زنان) های مختلفتوانمندی

 . ها استولیتسرخوشه ها برای انجام مسئو  محلی کمك به کمیته توسعه، فرعی

 32-26صفحات  2جلد ی آموزشراهنمای در  ظايف اعضاء همراه با معیارهای انتخاب گروههاو  شرح) 

 .(آورده شده است
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1-8 برنامه ابتكارات جامعه محوردر  سازماندهي 

سلامت براي »آن دستیابی به  هدفو  محور هدف مشترکی دارد تمام برنامه های ابتكارات جامعه

روستای و  (BDN) دو برنامه نیازهای اساسی توسعه. سلامتی استو  ایبواسطه مداخلات توسعه «همه

برنامه . مراحل مشترکی را دنبال می نمايدو  ساختار، اهداف، روستائی اجرا می شود مناطقدر  که، سالم

متد نیازهای از  با استفاده، (حومه شهر) مناطق محرومدر  خصوصا، های شهریمكان در  شهر سالم نیز

 . نمايدفعالیت می، توسعه محلیو  بهبود شرايط محیطیبه منظور ، اساسی توسعه

 

 

2-8 ابتكارات جامعه محوردر  ساختار سازماندهي 

 
 

 

 

 

 

 

 
 

*Community Representative (CRs)  

** Community Development Committee (CDC)  
***Technical Support Team (T. S. T)  
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گامهاي اجرايی براي مناطق تحت پوشش برنامه هاي ابتكارات جامعه  -9

 محور

 آماده كردن موقعیت 

 براي اجراي برنامه

 پذیرش برنامهو  آشنایی مسئولین

 شركاء محلیو  آشنایی تیم بین بخشی

 پذیرش برنامهو  آشنایی جامعه

 بر طبق ملاك ها طقهانتخاب من

 CBIساختار و  سازماندهی

 CBIتلفیق ) كار با بخش های مختلف شبکه

 ( سطح استان تا سطح محلیاز  PHCبا سیستم  

بخش بهداشت برای اجرای ) هماهنگ كنندهبه عنوان  هدايت بهورزان

CBI ) 

ايجاد و  شهرستان، سطح استاندر  بخشی سلامت درون ايجاد تیم

 برنامه های بهداشتیدر  همکاری

 سطح ملیو  شهرستانو  سطح استاندر  ايجاد تیم بین بخشی

 سازماندهی جامعهو  بسیج اجتماعی

و  ارتباط با دست اندركاران روی بسیج اجتماعیو  توجیه كامل جامعه

 سازماندهی جامعه 

داشتن لیست و  جمع آوری اطلاعات به روز منطقه توسط سرخوشه ها

 ت پوششافراد تحاز  كامل

 هر خوشهاز  يک سرخوشه مردو  انتخاب يک سرخوشه زن

با تأكید روی توازن ) ظايفو  تعیین شرحو  انتخاب تیم توسعه محلی

 ( جنسیت

ر كمیته ديگو  سلامتو  جوانان، ايجاد كمیته های فنی مخصوص زنان

 . جامعه محلی پاسخ می دهد ها كه به نیازهای

 CBIظرفیت سازی 

 CBIهماهنگ كنندگان  آموزش

 CBIزمینه در  های بهداشتیواحداز  بخشی درون تیم آموزش

 ادارات  درون ساير بخشهای آموزشو ،CBIتیم بین بخشی  آموزش

زمینة در  سرخوشه هاو  كمیته های فنی _كمیته توسعه محلی  آموزش
CBI 

 نیازسنجیو  تحقیق

 هاشاخص انطباق ابزارهای بررسی برای پوشش ارتباطی 

 ضعیت موجود جامعه محلیو  اده سازی طرح بررسیوام برنامه ريزی

 دهندگان آموزشو ناظرين، انتخاب پرسشگرها
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 آماده كردن موقعیت 

 براي اجراي برنامه

 پذیرش برنامهو  آشنایی مسئولین

 شركاء محلیو  آشنایی تیم بین بخشی

 پذیرش برنامهو  آشنایی جامعه

 بر طبق ملاك ها طقهانتخاب من

 نیازسنجیو  انتقال تحقیقات

 تدوينو  تهیه، جدول زمان بندی، تحلیل داده هاو  تجزيه

 گیری جامعهدر  میزانو  آنالیز روند برنامه

 هگیركردن جامعدر  اولويت بندی نیازها با

 جامعهو  گزارش يافته ها به دست اندركاران
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 روند برنامه ریزي

اولویت ، ضعیتو  اطلاعات) تاریخچه ناحیه محلیو  تدوین شرح حال

  (....و  نقشه محلیو  بندي نیازها

 ي اندازه گیريشاخص هاو  تعیین اهداف

 بهداشت محله با همكاري همة دست اندركارانو  تدوین برنامه توسعه

 ( مسئولیت هاو  نقش ها، هدف گروه هاي) اجتماعی گروه هايارتباط با 

 پروژه ها

 بسته های خدمتیو  تدوين پروپوزال پروژه ها براساس اولويت ها

 ارسال پروژه هاو  غربالگری

 راه اندازی صندوقو  تصويب پروژه، بازنگری احتمالی پروژه

 نظارت بر آنو  اجرای پروژه

 و  سازی توانمند

 توسعه سیستماتیک 

 ( سطوح محلیو  شهرستاناز  تمركز زدائی) سیستم مديريتی

 ( ابزارهای مدونو  نرم افزار، PHCبررسی بوسیله سیستم ) اطلاعات سیستماتیک

 پروژه ها و  تمام فعالیت هااز  سیستم مستندسازی

 برنامه هااز  پايش سیستماتیکو  نظارت

 مشاركتو  اطلاع رسانی

 محلیو  منطقه ای، سطح كشوریدر  اطلاع رسانی

 تمام سطوحدر  مشاركتو  گسترش همکاریو  ايجاد

 روش توسط دست اندركاران مختلفو  اجرادر  بازنگری

 خوراند بازو  ارزشیابی

بادرگیركردن تیم بین ) شرح حال روند برنامهو  بررسی سالانه توسط هر ناحیه

 ( شركاءو  بخشی

گیركردن در  هر دو سال بااز  بازنگری بعدو  بخشی درون بررسی با كمک تیم

 شركاءو  تیم بین بخشی

 

  



  

 

 20 صفحه  برنامه ابتکارات جامعه محوردر  نظارتو  دستور العمل پايش یآموزش یراهنما

    ابتكارات جامعه محوردر  گزارش دهیو  مستند سازي -11

و  ی ابتكارات جامعه محورفعالیت هامستند سازی ، پیشرفتهای برنامهو  ضعیت موجودو از  گاهیآ 

جمع آوری اطلاعات . زيادی بر خوردار استاهمیت از  دستاوردهای اين برنامهو  نتايجاز  دهیگزارش

آينده به منظور ارائه در  برای برنامه ريزی فرآيندها ثبت نتايج آنهاو  مستندو  منظم شبراساس يك رو

و  تیريزی آبه برنامه قبیل اقدامات اينهمچنین . می گردد وبـضروريات اين برنامه محساز  ،شواهد

        اطمینان بیشترو  اعتماد نیزو  تفاهم بهتر، افزايش سازگاریسبب و  کمك نمودهمنابع  بكارگیری

 حسو  تعهد، حوصلهو  که نیاز به صبرستمراست مفرآيندی ، زارش دهیگو  مستندسازی. می گردد

قبیل سیمای توسعه از  سطح جامعهدر  اطلاعات جمع آوری شدهو  تمام اسناد. مسئولیت پذيری دارد

 بايد بوسیله کمیته توسعه جامعه غیرهو  سوابق مالی، پروژهسوابق ، منطقهدر  ایهای توسعهبرنامه، منطقه

 با بايستی میهمچنین و  رسانی شده به روزبه طور منظم ، بین بخشیبا حمايت تیم و  سرخوشه هاو 

يك در  اطلاعات کلیدی بايد. دنیز مبادله گرد بخش های مربوطهو  مافوقادارات ، محلی جامعه اعضای

 ترجیحااين قبیل اطلاعات . دننگهداری شو، قابل دسترسی باشد برای جامعه نیز شناخته شده که مكان

مكانی که جلسات منظم کمیته در  ياشورای اسلامی و  دهیاری، دفاترکمیته توسعه جامعه محلیدر 

 . نمايش گذاشته شوندو  معرض ديددر  بايد، می گرددبرگزار آنجا در  محلی توسعه جامعه
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ابتكارات جامعه در  دهیگزارش هاي سيستمو  مستندسازي اهداف -11

 : از  دعبارتنمحور

 نگهداری داده هاو  مستند کردن فعالیت ها .1

 تیم بین بخشی و  سطح جامعه محلیدر  به فعالیت ها اطلاعات مربوط منتشر نمودن .2

  حیاتی وقايعو  فعالیت ها نگهداری سوابق .3

 ساده گزارش دهیو  سیستم جامع وجوداز  حصول اطمینان .4

 انتشار اطلاعاتو  دهی سیستم گزارشدر  تمام سطوح درگیر نمودن .5

 اثربخشی برنامهو  حفظ کارآيیبه منظور  گزارشاتو  مستنداتاز  استفاده .6

 برنامه ترويجو  حمايتجلب  راستایدر  شده بكارگیری اطلاعات مستند .7

و در  جامعه محلی تهیهو  همكاری دبیرخانه بخشی بابینتیم اعضای ی بايد توسط یانم سطحدر  مستندات

سطح از  ابزارهای مرتبطو  گزارشات براساس فرمتهاو  مستندات. شوند دبیرخانه شهرستان نگهداری

و  اتکه گزارشلازم به ذکر است . موقعیت محلی بايد تدوين گرددو  نظر گرفتن الزاماتدر  محلی با

 . گیرداختیار دبیرخانه استان قرار میدر  دبیرخانه شهرستاندر  آماده شدناز  پس مستندات

1-11 هجلستدوين صورت 

 4.8.1در پیوست ) جلسات برگزار شده بر اساس فرمتی کهاز  یصورت جلساتکمیته توسعه جامعه بايد 

سوابق جلسات . نگهداری نمايدو  ارائه گرديده است را تدوين( 191صفحه 2ی جلد آموزشراهنمای 

همچنین ، دارندگیری پی ی که نیاز بهاقداماتو  تصمیمات متخذه، مسائل بحث شده قبیلاز  ،منظم جامعه

سبب تسهیل ، جلسات صورتاين . همگی بايد مستند شوند، ساير مشخصات مرتبطو  حضاراز  لیستی

توسعه میته ک. خواهد شد بین بخشیتیم بین جامعه با  تعاملاتنیز و  توسط جامعه برنامهمديريت کارآئی 

. ارائه نمايددبیرخانه شهرستان  هآن را به طور منظم بو  تهیهرا  اتجلسسوابق از  جامعه بايد خلاصه ای

ی مشابه اين فرمت به منظور ثبت جلسات برگزار شده جلساتموظف است صورت  دبیرخانه شهرستان

پیگیری اقدامات و  مصوبات جلساتاز  گزارشیهمچنین ، نگهداری نمايدو  توسط دبیرخانه تدوين

 . انجام شده را نیز به دبیرخانه استان ارسال نمايد
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2-11 ها پروژهسوابق  

 برنامه مطابق  فعالیت هایو  باره پروژه های اجرا شدهدر  کمیته توسعه محلی بايد اطلاعات جامعی

راهنمای  4.5.3و  4.5.2و  4.5.1اجرای پروژه پیوست های و  در مبحث تهیه)فرمت های داده شده 

از  اطلاعبه منظور  دبیرخانه شهرستان نیز. دسترس داشته باشددر  (147-139 صفحات 2ی جلد آموزش

 . مستندات تهیه شده را نگهداری نمايداز  سوابق برنامه بايد يك نسخه

3-11 بين بخشيتيم  گزارش 

مورد برنامه ابتكارات جامعه محور بطور منظم در  خود راهای فعالیت زارش گاعضاء تیم بین بخشی بايد 

خود را سازمانی  درون بخش هاید تیم باياين  اعضاءهمچنین . ارائه نمايندبه دبیرخانه شهرستان/استان 

 . جامعه محور آگاه نمايند منطقه ابتكاراتدر  انجام شده فعالیت هایاز  نیز

4-11 محور منطقه ابتكارات جامعهدر  سطح محلياز  گزارش ساليانه 

در  وقايعو  اقدامات انجام شده که منطبق بر فعالیت هااز  کمیته توسعه محلی بايد يك گزارش سالانه

برای تهیه اين . دبیرخانه شهرستان تهیه نمايد رایب، می باشد جامعه محور بتكاراتابرنامه در  سطح محلی

 . می شود استفاده 2ی جلدآموزشراهنمای  200-196 صفحه 2. 8. 4فرم گزارش دهی پیوستاز  گزارش

5-11  دبيرخانه شهرستاناز  نهياگزارش سال 

. 8. 4پیوست فرمت در  کهبرنامه باشد فعالیت های نتايجو  نه بايد مبتنی براطلاعات منسجمیاگزارش سال

از  .آمده است( 2ی جلد آموزشراهنمای  209-204دبیرخانه شهرستان صفحات از  فرم گزارش دهی) 3

 . توان برای آماده کردن گزارش نهايی استفاده کرداين اطلاعات می 
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 ارزشيابیو  پايش -12

د که چهار کارکرد مهم می باشاجزای مهم فرآيند برنامه ابتكارات جامعه محور از  یابیشارزو  پايش

 آموزشنحوه ، معرفی راهكارهای مختلف، ارزشیابی نحوه مديريت واقعدر  .می کند برنامه را مديريت

پايش برنامه . کندبرنامه ابتكارات جامعه محور تعیین میدر  نحوه همكاری با ساير بخشها راو  کارکنان

و  برنامه رونداز  ترییواقعو  که بتوانند تصوير دقیق ترمی کند ريزان فراهمبرای برنامه اين امكان را

 . میزان دستیابی به اهداف را داشته باشند

  های تولید شده تعییناعتبارداده باو  سنجداجرای يك پروژه را میفرايندی است که جريان : ارزيابي

جريان در  مشكلات راو  پیش تعیین شده پیش می روداز  چه میزان براساس فرايند که برنامه تامی کند

بسزايی  ارزشاز  برنامه يك مديريت فراينداز  مهم جزيی عنوان ارزيابی به. نمايدمی کارشناسايی

سنجش  واقعدر  ارزيابی برنامه. می دهدذينفعان قرار اختیاردر  زيادی اطلاعات زيرا. برخوردار است

برونداد بايد مورد بررسی و  پردازش، داددرون قسمت سهدر  بنابراين، حین اجراستدر  هاانطباق برنامه

 . قرار گیرد

و  جمله سازماندهیاز  برای اجرای پروژه هامواد بكار رفته و  منابع انسانی، به منابع مالی: دروندادها

 . می گردد بسیج جامعه اطلاق

 . دادها را به بروندادها تبديل می کنددرون يژه ای کهو  يك سری اقدامات: پردازش

 . يك مداخله حاصل می شوداز  خدماتی کهو  محصولات يا کالاهای سرمايه ای: بروندادها

يادگیری ، بهبود عملكرد، ظور شناختمند اطلاعات برنامه به مننظامو  آوریجمع يندآفر: ارزشيابي

و  ارزشیابی يك فرايند توانمند سازی. برنامه ريزی برای آينده را ارزشیابی می گويندو  برقراری ارتباط

 : ارزشیابی به دنبال پاسخگويی به سوالات زير هستیمدر  .جامعه محلی استدر  مشارکتی

 ؟ انجام داده ايمست در  آيا کارمان را 

 ؟ چه آموختیم 

 ؟ برخی نهو  چرا برخی اقدامات موثرند 

 ؟ اين برنامه چه تغییری ايجاد کرد 

 ؟ حال چه بايد بكنیم 

 ؟ نتايج ارزشیابی چه استفاده ای برای برنامه ريزی آينده دارد 
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ابزارهای از  استفادهاجرای برنامه ابتكارات جامعه محور توسط تیم هدايت کننده با در  :ارزيابي برنامه

اندازه گیری قرار و  فوری برنامه را مورد سنجشو  بلافصل اين ابزار می تواند نتايج. ساده انجام می شود

سیع مورد و  مقیاسدر  رودی برای گسترش برنامهو  ارزيابی به عنوان نقطهاز  نتايج کسب شده. دهد

برنامه را مورد از  مندی رضايتو  کارايی، عدالت، اثر بخشی، ارزيابی برنامه. استفاده قرار می گیرد

 . سنجش قرار می دهد

1-12 دنشاخص هايي كه بايد ارزيابي شو 

ارزيابی  مراحل، ات جامعه محوربتكارا مداخلات هایبروندادو  پردازش، هاداددرون به منظور ارزيابی

 تحلیلو  تجزيهو  پردازش هم چنین. خواهد بودشاخص های مربوطه نیز و  برنامهمبتنی بر عناصر اصلی 

. دنمودستاوردهای پروژه خواهد  دلالت بر که خودمی شود  منتج به يكسری استنتاج هائی داده ها

 226-225صفحات  1. 10. 4پیوست در  دنکه بايد اندازه گیری شو مورد انتظار شاخص های عمده

 . آمده است 2ی جلدآموزشراهنمای 

2-12 ابتكارات جامعه محوراطلاعات مورد نياز براي ارزيابي  

توسعه  سیمای، خانوارو  ضعیت پايه ای جامعهو  بررسی داده های عمدتا بر مبنایکه ارزيابی  از آنجائی

بايد تمام اطلاعات مورد نیاز که کمك  کننده تیم های ارزيابی، بنا می شودنه یاهای سال سیربرو  منطقه

هم چنین اين اطلاعات بر اساس نتايج . ری نمايندرا جمع آو، می کند ظايفو و  امور به اجرای موثرتر

 229صفحه  3. 10. 4پیوست در  فهرست انواع اطلاعات مورد نیاز. مقايسه هستندو  ارزيابی قابل تائید

 هم چنینو  کشوری به کشور ديگراز  مكن است اين چارچوبم) آمده است 2ی جلد آموزشراهنمای 

 . (يابد مختلف تغییر مداخلاتمورد در 
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3-12 برنامه ارزيابيو  بين ارزشيابي يتفاوتها 

   

  

 ( Assessment) ارزیابی برنامه ( Evaluation) ارزشیابی برنامه

 می شود نجامسال ا 2تا  1هر  می شود نجامسال ا 5تا  6هر 

 می شود نجامارزشیابی كنندگان خارجی ا توسط
مديران برنامه انجام و  تیم بین بخشی، توسط جامعه

 می شود

معتبر های شیوه و  فنون پیشرفتهو  گیری ابزارها بکار

        (validation) سازی

برای ارزيابی  CBIابزار ) بکارگیری فنون ساده

  (برنامه

 البته ) اثرات تمركز داردو  عمدتا بر روی نتايج

 ( بروندادهاو  پردازشها، دادهادرون بدون ناديده گرفتن

 ملموسنتايج و  پردازشها، هاداددرون رویعمدتا بر 

 تمركز داردفوری 

( proxy) جانبیو  عمدتاشاخص های غیر مستقیم

 استفاده قرار می گیرندمورد 

مستقیم مورد و  ی قابل اندازه گیری سادهشاخص ها

 قرار می گیرنداستفاده 

 رسمیت به، CBI ترويجبه منظور  نتايج عمدتا

سطوح در  جلب حمايتو  سطح ملیدر  برنامهشناختن 

 دنبین المللی مورد استفاده قرار می گیر

 جلب حمايتو  CBI ترويجبه منظور  نتايج عمدتا

 در 

 دنمی روبه كارملیو  منطقه ای، سطوح محلی 

 است بدون زمان بریو  هزينه پائین است زمان برو  هزينه بالا
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 نظارت و  پايش مفهوم -13

 مقدمه

. پايش همه طرفهای ذينفع داردو  است که نیاز به نظارت يك رويكرد مشارکتی، ابتكارات جامعه محور

و  نزديك پايش شدهاز  نیز توسط تیم های بین بخشیو  ی برنامه بايستی توسط خود جامعهفعالیت ها

ی کلی برنامه نیز نیاز به نظارت توسط ادارات هدايت کننده برنامه فعالیت ها، هم چنین. حمايت گردند

و  مفید فعالیت کندو  موثر تعادل برقرار کردن بطورو  تواند بدون چك کردنهیچ برنامه ای نمی . دارد

گر چه داشتن يك ا. جامعه همراه باشد اجرای شفاف برنامه فقط هنگامی تحقق می يابد که با تعهد افراد

     می گذاردکارآمدی برنامه صحه و  اعتبار با برنامه تعیین شده بر منطبقو  پايش شفافو  نظام نظارت

برخورد غیر و  ديدگاهها. برنامه هستند صحیح اجرای لی اعضای تیم اجرا کننده عهده دار روندو

از  نظور اجتناببه م. مديريت صحیح برنامه اختلال ايجاد نمايددر  افراد ممكن استاز  مسئولانه هر يك

و  توسط مسئولین بازديدهای نظارتی، نحوه فعالیت های اجتماع محوراز  پايش، ضعیتیو  بروز چنین

 . حیاتی استو  سطوح مختلف ضروریدر  مقامات ذيربط برنامه

اينكه از  به منظورکسب اطمینان، طی اجرای آنهادر  مكرر فعالیت هاو  پايش يعنی پیگیری منظم

در  جريان اجرا بلكهدر  پايش نه تنها. جدول زمانی تعیین شده پیش می رودو  کارهای مقرر طبق برنامه

 . مرحله های فرايند مديريت ضرورت داردتمام 

 پایش

دستیابی به اهداف تعیین شده بر اساس برنامه از  منظور اطمینان آوری اطلاعات است كه بهيند جمعآفر

 . گیردصورت می

 نظارت

چگونگی پیشرفت كار طبق برنامه تنظیم يافته از  ها است كه برای كسب اطمینانفعالیتاز  ایمجموعه

 . شودانجام می
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 : تا مدير برنامه می کند نظارت کمكو  طريق پايشاز  کسب اطلاعات

 مشكلات را شناسايی کند 

 ها را بفهمدچالشو  کمبودها 

 انديشی نمايدبرای رفع مشكلات چاره 

 راه را برای دستیابی به اهداف فراهم سازد 

پايش بايد بر اساس و  نظارت بلکه. پايش نبايد فرضی يا فقط مبتنی بر ملاحظات شخصی باشدو  نظارت

 . باشد، منابع قابل اعتماد بدست آمده استاز  كه، اطلاعات برنامه

1-13 ابتكارات جامعه محوردر  پايشو  نظارت 

، توان فنی نیروی انسانی، تكنولوژی، استراتژی، هدف هااز  موارد انديشیده شده اعماز  ماهیت بسیاری

تداوم نیازهای و  امكان بازار برای تدارك، اعتبار، ت خريدقدر، تخصیص منابع، جدول زمانی برنامه ها

     زيرا عمل است که قابلیت اجرايی آنها را تعیین. عمل آشكار می شوددر  به طور عمده ....و  برنامه

آنچه را که ، يژه ای برخوردار است پايشو  اهمیتاز  جريان اجرادر  نظارتو  اين رو پايشاز  .می کند

طريق گزارش های رسمی از  پايش فعالیت ها. با آنچه قرار بود پیش آيد مقايسه می کنداتفاق افتاده 

و  واحددر  حضورو  روش مشاهده مستقیماز  مدير برای نظارت بايد. مناسب ترين روش نظارت نیست

و  رفتارهاو  مردم مصاحبه کندو  با کارکنان، آن جريان دارد بهره گیرددر  جامعه ای که فعالیت

چك لیست هائی و  اين نظارتها بايستی مبتنی بر شاخص های تعريف شده. شت های آنان را بسنجدبردا

 اينهمچنین ، نمايدتلاشهای لازم برای حصول اهداف مورد نظر را روشن میو  هاباشد که فعالیت

 . راستای اهداف برنامه باشددر  کار گرفته شدهاقدامات بهو  نظارتها بايد نشان دهنده روند

 : از  عبارتند مي كند تداوم برنامه را حمايتو  عواملي كه پويايي، در ابتكارات جامعه محور

 . محلیو  سطوح ملیدر  مالكیت دولتو  شفافیت برنامه، هافعالیتدر  دخالت دادن جامعهو  بسیج 

و  اجرا، ريزیبرنامه ، اولويت بندی، نیاز سنجیدر  میزان دخالت جامعه، پیشرفت کاراز  حصول اطمینان

  .دسترسدر  منابع محلیاز  استفاده، تصمیم گیری، مديريت پروژه

 : ها بايدنظارتدر  ،ناظرين

 ( چك لیست نظارت)؟ کنندمشخص کنند که برچه چیزمی خواهند نظارت 

 ( روش نظارت)؟ چگونه نظارت خواهند کرد 

 ( تناوب نظارت)؟ استمراری مطلوب استو  چه نظم
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کمبودهای مربوط به و  حیطه های عمده مشكلات، زمان بازديدهای نظارتی بايد نقاط قوتدر  هم چنین

در  اين اقدامات پیدا کردن مداخلات عملیاز  منظور واقعدر  .کنندی برنامه را مشخص فعالیت ها

       (اعضای کمیته های فرعیو  سرخوشه ها، اعضای کمیته توسعه جامعه)ی واقع مشورت با مجريان

 نظارت تیم. مديريت قرار گیرندو  اجرا صف مقدمدر  بايد سعی شودکه نمايندگان جامعه. باشدمی 

 آيا؟ خواهندکنند که اطلاعات رابرای چه میبايد مشخص برنامه ابتكارات جامعه محوردر  کننده

؟ نیاز استچه اطلاعاتی مورد ؟ مديريت برنامه تطبیق داردو  آوری شده با نیازهای برنامهاطلاعات جمع

آوری اطلاعات بايد چه کسانی برای جمع؟ سريعترين راه دستیابی به اطلاعات کدام استو  ترينارزان

 ؟ بسیج شوند

به گسترش و  مديران برنامه را قادر خواهد ساخت تا مشكلات عمده را کشف، اين قبیل اقدامات

از  بايدهمچنین ناظرين  .راستای اجرای آسان مديريت برنامه کمك نمايددر  مداخلات مناسب

نیز و  زيرا اين اقدام آنها را به اجرای آسان، انتظارات را بدانندو  محتويات ابزار های نظارتی آگاه بوده

 . شفاف تر برنامه ترغیب خواهد نمودو  ثرترؤمديريت م

 : هاي اصلي پايش به شرح زير استشاخصه 

اعضای شورای و  سرخوشه ها، با افراد جامعهطريق برگزاری جلسات منظم از  بايد( پايش) سیستم (1

 توسعهدفتر کمیته در  بايد نیز سوابق اين جلساتو  انجام شده( کمیته توسعه جامعه محلی)اسلامی 

 .محلی نگهداری گردد

 .استفاده شود ك برای مستمر کردن پايشدر  قابلو  شاخص های سادهاز  بايد (2

 .قرارگیرد ديريت ابتكارات جامعه محورم در آموزشمهارتهای نظارتی بايد جزء اصلی  (3

 .نیازهای محلی تهیه شود نظارتی بايد بر اساس هایچك لیست (4

آن مشارکت در  جامعه، به طور مستمر انجام شود: زمانی موفق است که، نظارت منظمو  پايش (5

انجام جهت رفع مشكلات محله و در  جامعه نگر باشد، داشته باشد وجود اعتقاد به آن، داشته باشد

 . اختیار مردم قرار گیرددر  باز خوراند آنو  شود

2-13 پايش مبتني بر شواهدو  نظارت 

ريزی اصولی تدوين گرديده برنامهو  های نظارتی که به منظور کلیدی برای مديريت صحیحچك لیست

از  های دستورالعملو  به ارزيابی میزان اجرای ابتكارات جامعه محور برمبنای قوانیندارد ، قصد است

از  بازديد خلالدر  شرکاءو  اين چك لیست می تواند توسط همه ناظرين. بپردازد، پیش تنظیم شده

حال اجرا در  آندر  محور سطوح محلی که برنامه ابتكارات جامعهو  شهرستانی، دبیرخانه های استانی

. نمايد ه ارائهجهت برنامو  مسیر اطلاعات جامعی را برای مشاهدهو  قرار گیرد مورد استفاده، است
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. برای بهبود آن پیشنهادات مناسبی را ارائه نمايدو  ضعف برنامه را مشخص کردهو  نقاط قوت همچنین

اجرای ابتكارات ( گسترشو  مدل)هر دو مرحله در  ال انطباقات محلیاين چك لیستها می توانند با اعم

 . جامعه محور مورد استفاده قرار گیرد

 چك لیست اول مربوط به پايش مبتنی برشواهد. نظارت تدوين گرديده استلیست مجزا برای  دو چك

 و در  است (اولین بازديد) شهرستانو  /دبیرخانه های استانجامعه محلی فعالیت هایاز  برای ناظرين

( بازديد دوم به بعد) پايش مبتنی بر شواهدو  نظارت چك لیست دوم مربوط بهاز  بعدی پايش های

 . شودمی     استفاده
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جامعه  فعاليت هاياز  براي ناظرين پايش مبتني برشواهدو  چک ليست نظارت  13-3

 ( اولين بازديد) محلي

  روستا             شهر          :منطقه مورد بازديد     

  ................................سمت بازديد کنندگان .................................................نام بازديد کننده/ کنندگان

    .........................................................نام شهرستان........................................................... نام استان    

 ..................................................تاريخ بازديد..................................................... نام منطقه مورد بازديد

اء
جز

ا
 

 توضیحات نتایج بازدید شاخص ها

هی
اند

زم
سا

 
مع

جوا
 

لی
مح

 

 خیر  بلی  ؟ كمیته توسعه محلی تشکیل شده است
، صورت جلسات، مشاهده اسامی

 مصاحبه با افراد

تیم توسعه در  پزشک خانواده ياو  بهورز

 ؟ حضورداردمحلی 
 روستا است اين سوال مخصوص خیر  بلی 

 روستا است اين سوال مخصوص خیر  بلی  ؟ حضوردارد توسعه محلیتیم در  دهیار

 خیر  بلی  ؟ سرخوشه ها محلی انتخاب شده اند
، صورت جلسات، مشاهده اسامی

 مصاحبه با افراد

ديده  آموزشسرخوشه ها و  كمیته توسعه

 ؟ اند
 بررسی مستندات خیر  بلی 

پايه ای خانوار تکمیل شده  پرسش نامه

 ؟ است
 بررسی مستندات خیر  بلی 

ضعیت و  مداخلات براساس بررسی

 ؟ خانوار انجام شده است
 بررسی مستندات خیر  بلی 

، CRاولويت بندی توسط و  نیاز سنجی

CDCوVDC؟ شده است انجام 
 مستنداتبررسی  خیر  بلی 

CDC, VDC  وCR در تهیه پروپوزال

 ؟ پروژه ها توانمند شده اند
 خیر  بلی 

 بررسی نمونه های

 تهیه شده

ساختار محلی تلفیق شده در  CBIبرنامه 

 ؟ است
 خیر  بلی 

باچه كسانی تشريک و  ؟چگونه

 مساعی كرده اند

 لیست شركت كنندگانبررسی  خیر  بلی  ؟ حضور دارند CBIساختار در  زنان

 بررسی مستندات خیر  بلی زير كمیته مخصوص جوانان تشکیل شده 
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اء
جز

ا
 

 توضیحات نتایج بازدید شاخص ها

 ؟ است

زير كمیته مخصوص بانوان تشکیل شده 

 ؟ است
 بررسی مستندات خیر  بلی 

ف
ظاي

و
و  

ها
ت 

ولی
سو

م
 

كمیته توسعه محلی با تیم بین بخشی 

 ؟ ارتباط دارد
 ؟ می كنندچگونه آنها كار خیر  بلی 

در  تیم بین بخشی به تیم توسعه محلی

 ؟ می كند اجرای برنامه كمک
 ؟ چگونه خیر  بلی 

در  CBIاطلاعات مربوط به برنامه 

 ؟ دمی باشدسترس 
 بررسی مستندات خیر  بلی 

 توسعه محلیهماهنگی بین اعضاء تیم 

 ؟ دارد وجود
 مشاهدات خیر  بلی 

عملکرد تیم توسعه از  جامعه محلی

 ؟ رضايت دارد
 جامعهاز  پرسش خیر  بلی 

تحت پوشش  سرخوشه ها نیازهای خوشه

انتقال می  توسعه محلیخود را به تیم 

 ؟ دهند

 خیر  بلی 
دست در  آياشواهدی؟ چگونه

 است

سرخوشه ها و  بین تیم توسعه محلی

 ؟ دارد وجود همکاری
 بروندادبرنامه بررسی شود خیر  بلی 

بی ، محلی افراد فقیرتیم توسعه 

افراد بیکار را و  معلول، سرپرست

 ؟ شناسائی كرده است

 بررسی مستندات؟ چگونه خیر  بلی 

ی
ها

ژه 
رو

پ
 

مد
رآ

د
زا

 

منطقه در  زادرآمد تعداد پروژ ه های

 مجری طرح

  ...تعداد اجرا شده

حال در  تعداد

  ......اجرا

از  برخی، رويت لیست پروژه ها

تصادفی انتخاب بطور  را آنها

 بازديد نمايیدو  كنید

 پروژه های از تعداد خانوارهای ذينفع

 زادرآمد
   .................. تعداد
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اء
جز

ا
 

 توضیحات نتایج بازدید شاخص ها

ی
ها

ژه 
رو

پ
 

عی
ما

جت
ا

 

منطقه در  تعداد پروژه های اجتماعی

 مجری طرح

تعداد اجرا 

  ........شده

حال در  تعداد

 ...اجرا

از  برخی، رويت لیست پروژه ها

تصادفی انتخاب بطور  را آنها

 بازديد نمايیدو  كنید

 پروژه های اجتماعیاز  تعداد افراد ذينفع
 تعداد

.....................  
 

ت
يري

مد
 

لی
 ما

ور
ام

 
در 

ستا
رو

 

روستا تشکیل  وام گردشدر  صندوق

 ؟ شده است
 بررسی مستندات خیر  بلی 

گردش مطابق با دستورالعمل در  صندوق

 ؟ مالی است
 بررسی مستندات خیر  بلی 

دستورالعمل مالی مطابق با ضوابط منطقه 

 ؟ تدوين شده است
 بررسی مستندات خیر  بلی 

 وام يا تاخیرو  دستورالعمل بازپرداخت

 ؟ تدوين شده است
 بررسی مستندات خیر  بلی 

 افراد بیکار، بی سرپرستها، افراد فقیر، زنان

 های صندوق استفاده میواماز  معلولو 

 ؟ كنند

 بررسی مستندات خیر  بلی 

تقويت مالی صندوق در  مردم روستا

 ؟ مشاركت نموده اند
 مراجعه به سوابق مالی خیر  بلی 

و  اعضای صندوق با آئین نامه

 ؟ دستورالعمل های مالی آشنايی دارند
 اعضای صندوقاز  پرسش خیر  بلی 

صندوق توسعه دارای دفاتری جهت ثبت 

 ؟ می باشد لیتهافعا 
 مشاهده دفاتر خیر  بلی 

 مدارك مربوط به پروژه هاو  كلیه اسناد

 ؟ می شود     محل صندوق نگهداریدر 
 مشاهده سوابق خیر  بلی 

 مشاهده شده مشکلاتو  موانع

 پیشنهاداتو  توصیه ها
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4-13 استانيو  شواهد براي ناظرين كشوري پايش مبتني برو  چک ليست نظارت 

 (اولين بازديد)

   دبیرخانه شهرستان            دبیرخانه استان

  ..............................سمت بازديد کنندگان................................................. نام بازديد کننده/ کنندگان 

  .............................................................نام شهرستان.. ............................................................نام استان

..................................     پوشش تحت تعداد روستاهای ................................تعداد شهرهای تحت پوشش

 ........................................................................................................................................تاريخ بازديد

                      

اء
جز

ا
 

 توضیحات بازدیدنتایج شاخص ها

انه
رخ

دبی
و  

یم
ت

 
شی

بخ
ن 

بی
 

دبیرخانه استانی/ شهرستانی تشکیل شده 

 ؟ است
 

 مشاهده خیر  بلی

استانی/شهرستانی تشکیل شده تیم بین بخشی 

 ؟ ا ست
 

 تعداد افراد معرفی شدهو  نام خیر  بلی

تیم بین بخشی استانی/شهرستانی و  دبیرخانه

 ؟ همکاری دارند
 

 خیر  بلی
اقدامات از  بررسی برخی

 انجام شده

جلسات شركت فعال در  نمايندگان ادارات

 ؟ دارند
 صورت جلسات بررسی خیر  بلی

میزان مشاركت ادارات توسط تیم و  سهم

 ؟ دبیرخانه مشخص شده استو  بین بخشی
 خیر  بلی

و       نحوه مشاركت بررسی

 اعتبارات تخصیصی

و  همکاری مديرانو  برای جلب حمايت

كارشناسان ادارات جلسه توجیهی تشکیل 

 ؟ شده است

 خیر  بلی
و  صورت جلسات بررسی

 گزارشات

وامع محلی برای جو  بین تیم بین بخشی

 ؟ دارد وجود تدوين طرح ها همکاری
 خیر  بلی

بررسی پروژه های تدوين 

 شده

انتخاب كمیته توسعه در  تیم بین بخشی

 ؟ سرخوشه ها همکاری داشته استو  محلی
 خیر  بلی

اين در  آيا شواهدی؟ چگونه

 دمی باشدسترس در  زمینه
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اء
جز

ا
 

 توضیحات بازدیدنتایج شاخص ها

و  CDC آموزشدر  تیم بین بخشی

 ؟ همکاری داشته استسرخوشه ها 
 خیر  بلی

رويت ؟ چگونه /چه كسانی

 ی تدوين شدهآموزشبرنامه 

 CDCتدوين پروژه ها به در  تیم بین بخشی

 ؟ كمک می كند
 خیر  بلی

كمیته توسعه از  پرسش

 محلی

حمايت  CBIپروژه های از  تیم بین بخشی

 ؟ می كند
 خیر  بلی

 

ت
يري

مد
 

ام
نظ

 
تی

عا
طلا

ا
 

دبیرخانه در  مدارك پروژه هاو  سوابق

می  نگهداریو  استانی/ شهرستانی ثبت

 ؟ شود

 مدارك راببینید خیر  بلی

می  جلسات تیم بین بخشی تهیه از  گزارش

 ؟ شود
 خیر  بلی

را بررسی  صورت جلسات

 كنید

مستند به دبیرخانه و  گزارشات بطور مکتوب

 ؟ كشور ارسال شده استو  استان
 رويت گزارشات خیر  بلی

و  طريق دبیرخانه استاناز  گزارش فعالیتها

 ؟ ارسال می گردد شهرستان به مقامات
 رويت گزارشات خیر  بلی

مدارك مربوط به اطلاعات پايه ای و  سوابق

دبیرخانه در  جامعه تحت پوششو  خانوار

 ؟ موجود می باشد

 مستندات رابررسی نمايید خیر  بلی

ت
يري

مد
 

ام
نظ

 
ش

پاي
 

برنامه بازديد تدوين شده ، جهت نظارت

 ؟ است
 مستندات رابررسی نمايید خیر  بلی

و  اسناد مربوط به امور مالی توسط دبیرخانه

 ؟ كنترل می شودو  بررسی ناظرين
 مستندات رابررسی نمايید خیر بلی

 زادرآمد تیم بین بخشی بر اجرای پروژه های

 ؟ اجتماعی نظارت داردو 
 مستندات رابررسی نمايید خیر  بلی

زمینه در  BDNموازين و  دستورالعمل ها

 ؟ گردش رعايت می شودوام در  صندوق
 اسناد روستا بررسی شود خیر  بلی
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اء
جز

ا
 

 توضیحات بازدیدنتایج شاخص ها

دبیرخانه بر صحت اطلاعات جمع آوری 

 ؟ جوامع محلی نظارت دارداز  شده
 چگونگی آن بررسی شود خیر  بلی

 رويت برنامه خیر  بلی ؟ تدوين كرده استدبیرخانه برنامه عملیاتی 

 مشاهده شده مشکلاتو  موانع

 پیشنهاداتو  توصیه ها
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5-13 ( بازديد دوم به بعد) پايش مبتني بر شواهدو  چک ليست نظارت 

  روستا            شهر    :منطقه مورد بازديد   

  .................................... نام بازديد کننده/ کنندگان ............................................... نام منطقه مورد بازديد  

  .................................................... سمت بازديدکنندگان ...................................................... نام شهرستان  

 .............................................................................. تاريخ بازديد ................................................. نام استان  
 توضیحات نتایج بازد ید شاخص ها اجزاء

ان
زم

سا
 

هی
د 

و  
یج

بس
 

عه
جام

 
 

در  CDCاعضاء كمیته توسعه محلی 

مديريت آن و  اجرای برنامه، نیاز سنجی

 ؟ دارند دخالت

 خیر بلی

اطمینان پیدا كنید كه كمیته ؟ چگونه

حال ثبت در  های توسعه محلی

 شواهد هستند

 CDC وCRS نیازهای اجتماعی ،

 توجه قرار می اقتصادی جامعه را مورد

 ؟ دهند

 خیر بلی
 تطبیق فرم تکمیل شده نیازسنجی با

 پروژه های تدوين شده

در طی يکسال گذشته دوره بازآموزی 

برگزار ( CDCS)و  ،(CRS) برای

 ؟ گرديده است

 خیر بلی
تعداد شركت كنندگان و  تاريخ دوره

 را ملاحظه نمايید

 رابطه بادر  فرعی ديگری گروه های

 ؟ می كنندبرنامه فعالیت 
 نام ببريد خیر بلی

روابط كاری پايدار بین كمیته های 

، سرخوشه ها، سلامت، زنان، جوانان

تیم توسعه و  كاركنان بخش بهداشت

 ؟ دارد وجود تیم بین بخشیو  محلی

 خیر بلی
 ؟ چگونه آنها كار می كنند

 روند آن را مشخص نمائید

ی
ار

مک
ه

و  
ت

رك
شا

م
 

شی
بخ

ن 
بی

 
 

تمام بخش های اصلی توسعه نمايندگان 

 به عنوان اعضاء تیم بین بخشی را خود

(TST )  ؟ اندتوجیه نموده 

 خیر بلی

سوابق جامعه را ، دسترسی به اطلاعات

بخشهايی را كه هنوز و  ملاحظه نمائید

توجیه/مطلع نشده اند را يادداشت 

 . نمائید

تیم بین و  جلسات كمیته توسعه محلی

بخشی برای سه ماه آينده زمان بندی 

 ؟ اين امر آگاهنداز  اعضاءو  شده

 خیر بلی
عملیاتی را برنامه و  دعوتنامه ها

 . ملاحظه نمائید

ی سه فعالیت هاكه  زمان بندیجدول 

ابتکارات جامعه ماه آينده دبیرخانه 
 خیر بلی

برنامه های مستند شده برای سه ماه 

و  چه كسی) آتی را ملاحظه نمائید



 
 

 

 كارو  رهنمودهای تخصصی مركز سلامت محيطو  ، دستورالعملالزامات

 

 37 صفحه 

 توضیحات نتایج بازد ید شاخص ها اجزاء

  (؟ چه موقع آن را انجام خواهدداد ؟ دارد وجود ،مشخص نمايد محور را

در   (NGO) سازمانهای غیر دولتی

 ؟ برنامه مشاركت دارند
 خیر بلی

چگونگی سوال و  نحوه مشاركت

 شود

و  TSTعملکرد از  جامعه محلی 

 ؟ دبیرخانه راضی است
 مصاحبه بامردم خیر بلی

ی
ها

ژه 
رو

پ
 

عی
ما

جت
ا

و  
مد

رآ
د

زا
 

 زادرآمدو  لیست پروژه های اجتماعی

  دسترس در  نام مدير پروژه به همراه

 ؟ می باشد

 خیر بلی
اين از  مشاهده لیست برخیاز  بعد

 . پروژه ها را بازديد نمائید

قادر به  تیم بین بخشیدر  نماينده ادارات

 ؟ پروژه می باشداز  تأمین حمايت فنی
 خیر بلی

تیم بین بخشی و  با كمیته توسعه جامعه

و  موضوع را مورد بحث قرار دهید

مداخلات برنامه ريزی شده از  برخی

 . پايش نمائیدرا 

و  ارتباط كاری بین تیم بین بخشی

كمیته های توسعه و  نمايندگان خوشه ها

 ؟ دارد وجود محلی

 خیر بلی

، خلاصه مذاكرات، صورت جلسات

راستای در  ی مشتركفعالیت هايا 

پروژه را مورد توجه قرار از  حمايت

 . دهید

و  مستندات پروژه های اجتماعی

 ؟ باشد دسترس میدر  زادرآمد
 خیر بلی

مستندات پروژه شامل پروپوزال 

منابع مالی را و  برنامه عملیاتی، پروژه

 بررسی نمائید

سرمايه ، از يکسال گذشته تاكنون

گذاری جديدی برای پروژه های 

 ؟ شده است انجام اجتماعی

 خیر بلی
 تعداد ذينفعان آن راو  نام پروژه جديد

 . بررسی نمائید

سرمايه ، گذشته تاكنوناز يکسال 

 گذاری جديدی برای پروژه های

 ؟ شده است انجام زادرآمد

 خیر بلی
 تعداد ذينفعان آن راو  نام پروژه جديد

 . بررسی نمائید

 "انجام آن در  پروژه های اجتماعی كه

مشاركت  "گردشوام در  صندوق

 ؟ دارد وجود ،داشته

 خیر بلی
مشاركت میزان و  چگونگی، نام پروژه

 بررسی شود
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 توضیحات نتایج بازد ید شاخص ها اجزاء

لی
 ما

ور
 ام

ت
يري

مد
 

وام در  صندوق "وجوه وضعیت مالی

؟ بطور منظم مستند می گردد "گردش

 ( منطقه روستايیاز  بازديد)

 خیر بلی

طی يکسال ، با مراجعه به سوابق مالی

و  ،يافت شدهدر  گذشته مقدار پول

مالی ( بالانس) ترازو  پرداخت شده

 رابررسی نمايید

 وجوه ضعیتو از  توسعه محلیكمیته 

و و  "گردشوام در  صندوق "در  مالی

، قصور كنندگان بازپرداخت ضعیت

از  بازديد)؟ می شوندمطلع ، بطور مرتب

 ( روستا

 خیر بلی

در  آيا شواهدی؟ چه موقع / چگونه

؟ دارد وجود زمینه تبادل اين اطلاعات

آيا مکانیسمی برای مطلع نمودن همه 

ضعیت و  خصوصدر  اعضاء جامعه

 ؟ دارد وجود مالی برنامه

در  كسانی كه قصوراز  لیستی

بازپرداخت داشته اند تهیه گرديده 

 ( روستااز  بازديد)؟ است

 خیر بلی

قابلیت بررسی آنها را و  لیست را ببینید

و  توسط كمیته توسعه محلی

 نمايندگان خوشه ها ملاحظه نمائید

خصوص قصور كنندگان در  اقدامی

؟ بازپرداخت صورت پذيرفته است

 ( روستااز  بازديد)

 خیر بلی

 اقدامات انجام شده توسطاز  برخی

كمیته توسعه و  نمايندگان خوشه ها

 . را بررسی نمائید محلی

 روستااز  بازديد  خیر بلی ؟ آيا اين اقدامات موثر بوده است

طريق  از هاوام بازپرداخت درصد

 قابل محاسبهبررسی گزارشات مالی 

 ( روستااز  بازديد)؟ است

 خیر بلی
 از طريق مراجعه به گزارشات مالی

 می باشد قابل محاسبه

در  كمیته توسعه محلیو  سرخوشه ها

در  هاوام مسائل مرتبط با بازپرداخت

دفتر تیم توسعه از  بازديد)؟ گیر هستند

 ( روستا

 خیربلی
در  شواهدیو  آيا گزارش؟ چگونه

 ؟ دسترس استدر  زمینهاين 



 
 

 

 كارو  رهنمودهای تخصصی مركز سلامت محيطو  ، دستورالعملالزامات

 

 39 صفحه 

 توضیحات نتایج بازد ید شاخص ها اجزاء

يج
رو

ت
و  

مه
رنا

ش ب
ستر

گ
 

منابع ما ، گسترش برنامهو  برای ترويج

 ؟ لی پیش بینی شده است
 رويت برنامه تدوين شده خیر بلی

طريق از  ترش برنامهگسو  برای معرفی

–سیما و  صدا)رسانه های محلی 

 ؟ اقدام شده است( روزنامه

 بررسی مستندات خیر بلی

برنامه به نواحی ، يکسال گذشتهدر طی 

 ؟ ديگری بسط داده شده است
 خیر بلی

جمعیت تحت پوشش آن و  نام؟ كجا

 . را ذكر نمائید

 برنامه برای سال آينده زمینه گسترش 

 ؟ دارد وجود منطقهدر 
 خیر بلی

برونداد . مستندات را بررسی نمائید

پاسخ مقامات نسبت به آن و  برنامه

 ؟ .چگونه بوده است

   مشاهده شده مشکلاتو  موانع

   پیشنهاداتو  توصیه ها
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 CBIبرنامه در  نظارتو  پايش دستور العمل چگونگی اجراي -14

1-14 مقدمه 

 می رودبه کار  موضوعو  معانی خاص آن حوزه با یواژگان هرزماندر  هنرو  در همة شاخه های علوم

مجموعه راهنمای در  .آمده است همسان نباشدفرهنگ های لغت در  که ممكن است بطور کامل با آنچه

به کار  واژگانی نیز( CBI) سری برنامه های سازمان جهانی بهداشتاز  ی ابتكارات جامعه محورآموزش

 اين جزوهدر  کوشش شده که. همه خوانندگان روشن نباشد رفته است که ممكن است معنای آنها بر

 . دستورالعمل پايش ارائه گردد ه های ياد شده ابتدا توضیح داده شود سپسواژ

 

2-14 برنامه ابتكارات جامعه محوردر  سطوح نظارت 

. استانی انجام می گیردو  شهرستانی، محلی سه سطحدر  برنامه ابتكارات جامعه محوردر  نظارتو  پايش

ی جلد آموزشراهنمای در  مدل تدوين شده

     هر سه سطح را پوشش ( 150ص) دوم

 . می دهد

  

 

 

 

 در  اجرای برنامهو  تشكیل دبیرخانه هااز  پس اولین بازديددر  کلی که ناظر يا ناظرين عناوينی

 : از  سطح محلی بايد مد نظر داشته باشند عبارتند

o محلی جوامع سازماندهی  

o مسوولیت هاو  وظايف  

o زادرآمد پروژه های   

o اجتماعی پروژه های  

o روستادر  امور مالی مديريت 

o شده  مشكلات مشاهدهو  موانع 

o پیشنهاداتو  توصیه ها 
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 سطح استانی/شهرستانی بايد مدنظر داشته باشند در  اولین بازديددر  عناوينی کلی که ناظر يا ناظرين

 : از  عبارتند

o تیم بین بخشی و  دبیرخانه 

o  مديريت نظام اطلاعاتی 

o  مديريت نظام پايش 

 (استانی، شهرستانی، محلی) سطحهر سه در  بازديد های بعدیدر  / ناظرين بايدمواردی که ناظر 

 : از  مورد توجه قرار دهند عبارتند

o بسیج جامعهو  سازمان د هی 

o مشارکت بین بخشیو  همكاری 

o اجتماعی پروژه هایو  زادرآمد پروژه های  

o   مديريت امور مالی 

o گسترش برنامهو  ترويج 
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 مناطق محلیاز  چك ليست نظارتشرح  -15

 : مناطق محلياز  شرح بند هاي چک ليست نظارت

1-15 محلي جوامعدر  سازماندهي: مبحث 

 

اء
جز

ا
 

 توضیحات نتایج بازدید شاخص ها

هی
اند

زم
سا

 
مع

جوا
 

لی
مح

 

 خیر بلی ؟ تشکیل شده است محلیكمیته توسعه 
، صورت جلسات، مشاهده اسامی

 با افراد مصاحبه

تیم توسعه در  پزشک خانواده ياو  بهورز

 ؟ دارد محلی حضور
 روستا است سوال مخصوصاين  خیر بلی

 روستا است اين سوال مخصوص خیر بلی ؟ دارد حضور توسعه محلیتیم در  دهیار

 خیر بلی ؟ انتخاب شده اندمحلی  ی سرخوشه ها
، صورت جلسات، اسامی مشاهده

 با افراد مصاحبه

ديده  آموزشسرخوشه ها و  كمیته توسعه

 ؟ اند
 بررسی مستندات خیر بلی

 بررسی مستندات خیر بلی ؟ پايه ای خانوار تکمیل شده است نامهپرسش 

ضعیت خانوار و  مداخلات براساس بررسی 

 ؟ انجام شده است
 بررسی مستندات خیربلی

و  CRاولويت بندی توسط و  نیاز سنجی

CDCs ؟ شده است انجام 
 بررسی مستندات خیر بلی

CRsوVDC  وCDCپروپوزال در تهیه 

 ؟ توانمند شده اندپروژه 
 بررسی نمونه های تهیه شده خیر بلی

ساختار محلی تلفیق شده در  CBIبرنامه 

 ؟ است
 خیر بلی

چه كسانی تشريک  باو  ؟چگونه

 مساعی كرده اند

 بررسی لیست شركت كنندگان خیر بلی ؟ حضور دارند CBIساختار در  زنان

زير كمیته مخصوص جوانان تشکیل شده 

 ؟ است
 بررسی مستندات خیر بلی

زير كمیته مخصوص بانوان تشکیل شده 

 ؟ است
 بررسی مستندات خیر بلی
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 ؟ كميته توسعه محلي تشكيل شده است-: سئوال

تعاريف ) سطح مناطق شهری استدر   CDCکمیتهو  سطح روستادر  VDC کمیته، منظور: شيوه كار 

تشكیل اين کمیته ها ناظر لازم از  برای اطمینان (استهمین مجموعه آمده  9و 8صدر  اين کمیته ها

( 2جلد 27 ص) یآموزشراهنمای در  تعدادی کهو  دبیرخانه محلی اسامی آنهادر  حضوراز  پس است

کمیته همچنین . آنان داشته باشداز  چند نفر با ضمنا بهتر است ملاقاتی نیز. آمده است را بررسی نمايد

اين از  و رابرای بررسی مشكلات محلی با اعضاء خود داشته باشد طول ماه جلساتیدر  موظف است

و  داشته باشد وجود دفتر کمیته محلیدر  اين صورت جلسات بايد. جلسات صورت جلسه تهیه نمايد

 . ناظر آنها را رويت نمايد

 ؟ دارد تيم توسعه محلي حضوردر  يا پزشک خانوادهو  بهورز-: سئوال 

 و  هماهنگی بین برنامه های توسعه ایو  سطح روستادر  پیشبرد مسائل بهداشتیمنظور ه ب: شيوه كار

ناظر . ترکیب کمیته روستا ضروری استدر  يا بهورزو  سطح محلی حضور پزشكدر  PHCبرنامه های

اعضای  ترکیب). ه حضور پزشك يا بهورز توجه نمايدبررسی تشكیل کمیته نسبت بدر  موظف است

 ( اين دستور العمل آمده است 40صفحه در  کمیته توسعه روستا

ترکیب کمیته توسعه محلی قرار در  مانیدر  مناطق شهری نیز بايد پزشك مرکز بهداشتیدر  :تذکر

 . گیرد

  



  

 

 44 صفحه  برنامه ابتکارات جامعه محوردر  نظارتو  دستور العمل پايش یآموزش یراهنما

 ؟ حضوردارد توسعه محليتيم در  دهيار-: سئوال

بین از  يك نفر روستا های کشور توسط اعضای شورای اسلامیدر  طی سالهای اخیردر  :شيوه كار

دهیار نقش  واقعدر  می شود دهیار انتخاببه عنوان  اهالی که دارای مدرك تحصیلی قابل قبولی باشد

و  حقوق. می باشدهده دهیار ستا به عتوسعه روو  کلیه موارد مربوط به عمرانو  روستا را دارددر  شهردار

اغلب در  .پرداخت می گرددروستا توسط شورای اسلامی  یدرآمد طريق منابعاز  مزايای دهیاران

دهیار نقش و  دهیاری قرار گرفته استدر  دفتر کمیته توسعه روستامی شود  اجرا CBIروستاهايی که 

ترکیب کمیته در  حضور دهیاراز  بنابراين ناظر بايد، ايفای برنامه های جامعه محور دارددر  پررنگی

 . توسعه روستا مطمئن شود

 ؟ انتخاب شده اندمحلي  ي ها سرخوشه -: سئوال

در  اولین قدم واقعدر  همین دستور العمل آمده است 41صفحه در  سرخوشهو  تعريف خوشه: شيوه كار

برای اينكه کمیته توسعه محلی . سطح محلی برای سازماندهی جامعه محلی انتخاب سرخوشه می باشد

برنامه های کمیته از  اهالی نیز طرفیاز  و نقطه نظرات تمام افراد جامعه محلی با اطلاع شوداز  بتواند

به کمیته توسعه محلی و  ثوق خانواده ها هستند انتخابو  توسعه مطلع گردند لازم است افرادی که مورد

 عملكرداز  چنانچه خانواده هاو  انواده ها با کمیته توسعه هستندمعرفی شوند فی الواقع اينها رابط بین خ

ناظر ، برای بررسی اين بند. نند نمايند ه دائمی آنان باقی بمانندسرخوشه ها رضايت داشته باشند می توا

صورت و در  بايد اسامی سرخوشه ها را که بر روی ديوار دفتر کمیته توسعه نصب شده رويت نمايد

ضمنا خانواده ها . نوع فعالیت آنها مطلع شودو  نحوه عملكرداز  تا آنان ملاقات نمايداز  با تعدادی لزوم

اهالی از  يكی منزلدر  انتخاب سرخوشه خود بايد يك جلسه با حضور تمام خانوارهای خوشهبرای 

. به کمیته توسعه معرفی نمايندو  انتخاب سرخوشه های خود را، طريق انتخاباتاز  تشكیل دهند سپس

 بايد اين جلسهدر  آينده کلیه شرکت کنندگاندر  هر گونه ابهامیاز  ضروری است برای جلوگیری

ناظر . آن را به دفتر کمیته توسعه ارسال نماينداز  يك نسخهو  نیز امضاء نموده رت جلسه تنظیمی راصو

 . بايد برای نظارت دقیق تر اين صورت جلسات را بررسی نمايد
 ؟ ديده اند آموزشسرخوشه ها و  كميته توسعه -: سئوال

 ابتكارات جامعه محور ضروری است کلیه افراداجرای دقیق گام های اجرايی برنامه به منظور : شيوه كار

ی آموزشراهنمای در  آموزشنحوه و  چگونگی) روزه 3تا2ی آموزش کلاس هایدر  گیر پروژهدر 

سطح در  شروع فعالیت هااز  شرکت نمايند لازم به ذکر است که قبل( آمده است 2جلد  45 صفحه

ناظر با بررسی گواهینامه های . گزار گرددی توسط دبیرخانه شهرستان برآموزشمحلی بايد اين دوره 

 . حضور افراد اطمینان پیدا کنداز  می تواند پايان دوره
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 ؟ نامه پايه اي خانوار تكميل شده است پرسش -: سئوال

زيرا ، ضعیت جامعه مورد بررسی قرار گیردو  برنامه ابتكارات جامعه محور لازم استدر  :شيوه كار

تفسیر اطلاعات و  مطالعه، گردآوری. آينده استدر  ها اساس فعالیت ها نداشتهو  هاداشتهاز  اطلاع

اين امراطلاعات مورد نیاز را برای . سطح جامعه برای تعیین مشكلات ضروری استدر  آوری شدهجمع

بنابراين اجرای . می دهداختیار ما قرار در  ارزيابی يك برنامهو  پايش، کنترل، عملكرد، برنامه ريزی

از  ضعیت بعدو  ای برای مقايسهپايهو  آوری شده بستگی داردهای جمع جامعه به دادهدر  وژهپر

از  ای خانوار قبل نامه پايه جزئیات پرسش. دمی باشاجرای برنامه از  اجتماعی با قبل، مداخلات اقتصادی

تكمیل اين از  پس. آمده است 2ی جلدآموزشراهنمای  99 تا 62صفحات در  مداخلهاز  بعدو  مداخله

بايد ، دبیرخانه شهرستان انجام شدهو  نامه ها توسط سرخوشه ها که با نظارت کمیته توسعه محلی پرسش

  پرسش جمع بندی نهايی اين  ناظر بايد. دفتر کمیته توسعه محلی نگهداری شوددر  آناز  يك نسخه

 . ها را رويت نمايد نامه

 ؟ خانوار انجام شده استضعيت و  اساس بررسي مداخلات بر -: سئوال

کمیته توسعه ، خانوارهااز  تكمیل فرم نیازسنجیو  نامه پايه ای جامعه تكمیل پرسشاز  پس: شيوه كار

    دبیرخانه شهرستان نیاز های اولويت دار محله را برای اجرای و  محلی با همكاری تیم بین بخشی

      پايین به بالا است لذا از  جامعه محور رويكردآنجايی که رويكرد ابتكارات از  .پروژه آماده می نمايد

بنابراين ناظر بايد ضمن بررسی فرم . گیرند که نیاز بیشتر مردم است اولويت اجرا قرار میدر  پروژه هايی

پروپوزال ) دفتر کمیته توسعه قرار دارد مداخلاتدر  آناز  نیاز سنجی که يك نسخهاز  جمع بندی شده

 ؟ انتخاب شده است يا خیر( پروژه) مداخله، نمايد که آيا بر اساس نیاز سنجیرا بررسی ( پروژه ها

 ؟ شده است انجام CDCو CR اولويت بندي توسط و  نياز سنجي- :سئوال

 آسانترين( در شهر) رابطین محلیو  (در روستا) چون دسترسی به خانوارها توسط سرخوشه ها: شيوه كار

آيند لذا ی مردم به حساب میواقع نمايندگان، طرفی اين دو گروهاز  و کم هزينه ترين راه استو 

کمیته و  طريق اين افراد جمع آوری شوداز  ها پرسش نامهدر  ضروری است که اطلاعات خواسته شده

جمع آوری  CBI طبق برنامهو  تااطلاعات صحیح نمايد نیز بر اين فعالیت نظارت  (CDC/VDC) توسعه

ضمنا کمیته . دفتر کمیته توسعه مدارك مربوطه رابازديد نمايددر  مشاهده مستنداتناظر بايد برای . شود

يك شماره نیز به سرخوشه اختصاص و  ست کنددر  (فايل) بايد برای هر سرخوشه يك پوشهتوسعه 

 . قرار گیرد( فايل)اين پوشه در  کلیه فعالیت های سرخوشه ها بايدو  دهد
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 ؟ توانمند شده اند پروژها پروپوزال تهيهدر  CDCو  CR ،VDC-: سئوال

 سرخوشه توانمند شدن افراد محلی ضروری است که کلیه افرادو  ظرفیت سازیبه منظور : شيوه كار

(CR)  کمیته توسعه محلیو (CDC/VDC)  طريق دبیرخانه از  روزه که 3الی 2ی آموزشدوره های در

CBI  زمینه تدوين پروپوزال پروژه توانمند گردندو در  شرکت کنند گردد شهرستان برگزار میدر .

بین  برای رفع ابهامات به تیمو  بايد پیش نويس پروژه توسط اين افراد تهیه گردد سطح محلیدر  سپس

 را اين پیش نويس هااز  سطح محلی بايد يك نسخهاز  بازديد ناظر ضمن. بخشی شهرستان ارسال شود

 . دفتر کمیته توسعه رويت نمايددر 
   ؟ساختار محلي تلفيق شده استدر  CBIبرنامه -: سئوال

 با PHC واحد با CBI واحد لازم است همكاری نزديكی بین، برای يكپارچه کردن فعالیت ها: شيوه كار

های واحدو  مراکز. صورت گیرد CBIنواحی در  سطح محلیدر  گیرکردن کارکنان بهداشتیدر 

سرخوشه ها با برنامه های مختلف . ببینند آموزشو آشنا شده CBIبهورزان بايد با متدو  بهداشتی

سهیم و  پروسه اجرایو  بسیج جامعه، منابع، برای يكپارچه کردن برنامه ريزیو  شوند بهداشتی آشنا

ايجاد مكانیسم همكاری  باو  بوجود آيد CBIو  PHCهمكاری تنگاتنگی بین ، اطلاع رسانیدر  شدن

سطح محلی استفاده در  توسعه بهداشتو  اين بستر برای پیشبرد اهدافاز  تمام سطوحدر  بین بخشی

( درشهر) مانیدر  مرکز بهداشتیو  (روستا در) ناظر هنگام نظارت بايد سری نیز به خانه بهداشت. شود

اينكه از  و چگونگی مكانیسم همكاری بین آنانو  نحوه فعالیت برنامه ابتكارات جامعه محوراز  و بزند

در  ضمنا برای استحكام اين برنامه. مطلع گردد، هايی را بطور مشترك باهم انجام داده اند چه برنامه

 . پیشنهاد های سازنده ای ارائه نمايدو  محلی توصیه سطح

 ؟ حضور دارند CBIساختار در  زنان-: سئوال

های  فعالیتدر  تمام مراحل اجرای برنامه ابتكارات جامعه محور زنان شرکای فعالیدر  :شيوه كار

نقش اساسی و  گسترش دانش بهداشتی برای تمام اعضاء خانواده بودهو  ارتقای بهداشتو  سلامت

در  بطور کامل، يا رابط بهداشتیو  سرخوشه، تیم توسعه محلیدر  عضو شدن زنان با دارند بنابراين

در  شرکت دادن آنهابا و  گیر می شونددر  تصمیم گیريهای مرتبط با فعالیت های توسعه ای جامعه

ناظر هنگام . تصمیم گیريها مداخله می نمايندو در  جامعه سازماندهی شدهدر  زنان بطور عملی، انتخابات

 . هرخوشه / کمیته محلی توجه نمايددر  اسامی زنانو  نظارت بايد به تعداد
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 ؟ زير كميته مخصوص جوانان تشكيل شده است -: سئوال 

روشهای حل ، تصمیم سازی، زمینه فرآيند توسعهدر  عنوان آينده سازان جامعه بايده جوانان ب: شيوه كار

عادات ، ازدواجاز  قبل مشاوره، خانواده سالم، کیفیت زندگیو  مديريت، اجتماعی حمايت های، مشكل

    ، ورزشو  سلامت جسمی، فعالیت بدنی، رژيم های غذايیدر  تعادلو  سلامتی، غذايی مناسب

 جوانان، لذا با تشكیل اين کمیته ببینند آموزشنوجوانی و  بهداشت جوانی، فنیو  حرفه ایمهارت های 

دفتر در  ناظر لازم است هنگام بازديد. توسعه سازماندهی می شوندو  جنبه های مرتبط با سلامت در 

جوانان توجه فعالیت های و  تعداد افراد عضو کمیتهو  برنامه های تدوين شده به سوابق، کمیته توسعه

 . نمايد

 ؟ زير كميته مخصوص بانوان تشكيل شده است -: سئوال

توسعه در  هر منطقه با نقش فعال زناندر  زنان به شكل زير کمیته هايی بسیجو  سازماندهی: شيوه كار

   و توسعه فنی، تنظیم خانوادهو  بهداشت، تكنیك های نگرش مثبتو  رهبریو  مديريت، بهداشت

منظوره مثل مرکز  های چند ايجاد مراکز توسعه زنان برای فعالیتو  کارآفرينیو  توسعه شغلی، حرفه ای

حل و  خدمات مشاوره ای برای اشتغال زنان، ورزش ،سلامتو  های توسعه ای مهارت، سوادآموزی

 ورهايجاد عملیات چند منظو  معرفی به بخش های مرتبطو  زادرآمد تمرکز روی پروژه های مشكلات با

های  تأکید روی مهارتو  می دهدپروژه هايی که به زنان خدمات از  پشتیبانیو  جهت کاهش فقردر 

از  حرفه ایو  فنیو  های کشاورزی آموزش و های بازاريابی مهارتو  اشتغالی خودو  حرفه ایو  فنی

در  مدارك موجودو  دفتر کمیته توسعه محلی بايد تمامی اسناد. اهداف تشكیل زير کمیته زنان می باشد

طح سدر  ناظر هنگام حضورو  نگهداری کندو  دفتر ثبتدر  ی انجام يافته رافعالیت هاو  جهت تشكیل

 . نظارت قرار دهدو  محلی بايد آنها رامورد بررسی
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2-15 مسووليت هاو  ظايفو  :مبحث 

 

 توضیحات نتایج بازدید اشاخص ه اجزاء

ف
ظاي

و
و  

ها
ت 

ولی
سو

م
 

 ؟ می كنندچگونه آنها كار خیر  بلی  ؟ با تیم بین بخشی ارتباط دارد محلیكمیته توسعه 

اجرای در  به تیم توسعه محلی تیم بین بخشی

 ؟ می كند برنامه كمک
 ؟ چگونه خیر  بلی 

می  دسترسدر  CBI برنامه اطلاعات مربوط به

 ؟ دباش
 خیر  بلی 

و  صورت جلسات

 ملاحظه كنید گزارشات را

 وجود توسعه محلیهماهنگی بین اعضاء تیم 

 ؟ دارد
 مشاهدات خیر  بلی 

 جامعهاز  پرسش خیر  بلی  ؟ عملکرد تیم توسعه رضايت دارداز  جامعه محلی

خود را تحت پوشش  خوشه نیازهایسرخوشه ها 

 ؟ انتقال می دهند توسعه محلیبه تیم 
 خیر  بلی 

در  آيا شواهدی؟ چگونه

 دست است

 سرخوشه ها همکاریو  محلی بین تیم توسعه 

 ؟ دارد وجود
 برونداد برنامه بررسی شود خیر  بلی 

 معلول، بی سرپرست، افراد فقیر محلیتیم توسعه  

 ؟ افراد بیکار را شناسائی كرده استو 
 بررسی مستندات؟ چگونه خیر  بلی 
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 ؟ با تيم بين بخشي ارتباط دارد محليتوسعه ( تيم) كميته -: سئوال

محلی  سطح شهرستان بايد با کمیته های توسعهدر  (تشكیل شده)اعضای تیم بین بخشی: شيوه كار

جلسات آنها در  اعضای تیم بین بخشیاز  زمان کمیته ها نیاز داشتند که يكی هرو  .ارتباط داشته باشند

 استفادهو  بخشیضمنا با هدايت تیم بین. نمايدجلسات شرکت و در  پذيرفته دعوت آنان را حضور يابد

. برطرف شود اولويت بايد نظر گرفتندر  نیازها ی جامعه محلی با، اداراتدر  منابع موجودو  امكاناتاز 

 جامعه شهریدر  يك سیستم يكسان هماهنگی بین بخشی باو  افزايش مكانیسم توان همكاری منظوره ب

بايد انجام  طريق دبیرخانه شهرستاناز  با پذيرش نقش های مرتبط CBI آموزشو توجیه، روستايیو 

 مربوط به اين قسمت راصورت جلسات  دفتر کمیته توسعه محلی بايداز  هنگام نظارتدر  ناظرين. گیرد

دبیرخانه شهرستان و  مسئولین کمیته هااز  نحوه ارتباط نمايندگان ادارات با کمیتهاز  و مطالعه نمايند

آيا ؟ تیم آنها را ياری کرده است، ند که آيا هر زمان کمیته به تیم بین بخشی نیاز داشته استسئوال نماي

 رابطه با يكیدر  اگر مشكلی؟ پذيرش خواسته های جامعه محلی داشته استدر  ادارات همكاری خوبی

توانند ارتباط می   سطح شهرستان پیش آيد اعضای کمیته محلی چگونه با نماينده آن ادارهدر  اداراتاز 

تا میزان ارتباط کمیته ها را با اعضای  می کندهدايت  اينها نمونه سئوالاتی است که ناظر را؟ قرار کنند بر

 . تیم بین بخشی را مشخص نمايد

 ؟ اجراي برنامه كمک مي كنددر  به تيم توسعه محلي تيم بين بخشي -: سئوال

در  به مدارك مربوط به پروژه های اجراشده ناظرين بايد يا ناظر برای دستیابی به اين سئوال: شيوه كار 

نیاز مردم باشد نشان دهنده توجه و  راستای خواستهدر  اگر اين پروژه هاو  جامعه محلی مراجعه نمايند

اعضای کمیته نیز از  ضمنا با سئوال. می باشدپايین به بالا از  برنامه ريزیو  CBIتیم بین بخشی به اهداف 

 . میزان همكاری تیم بین بخشی با برنامه پی بردبه  می توان
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 ؟ دمي باش دسترسدر  CBI برنامه اطلاعات مربوط به -: سئوال

دفتر در  ،اجرااز  بعدو  اجرای مداخلاتاز  تمام طول اجرای برنامه بايد کلیه مستندات قبلدر  :شيوه كار

آنها از  داشته باشد تا هر زمان نیاز به يكی وجود کلاسیكو  کمیته توسعه محلی بطور دسته بندی شده

لذا بايد يك فايل يا يك قفسه مخصوص و  بوجود آمد به سرعت بتوان به آن دسترسی پیدا کرد

، خانوارو  اي جامعهاطلاعات مربوط به بررسي پايه، صورت جلسات  كليۀ) مدارك مربوط

، به انتخاب سرخوشه هابرگه هاي مربوط ، كميته هاي فرعياز  اعضاي هريکو  اسامي

 به برنامه ابتكارات جامعه محور (....و هاي داده شده وام ،سوابق امور مالي، سوابق پروژه ها

اسامی اعضای کمیته  به انضمامطرفی نقشه کامل توسعه محلی از  .دفتر کمیته توسعه گذاشته شوددر 

اجرای ) عكسهای مداخلاتاز  دیتعدا. سرخوشه ها نیز به ديوار دفتر نصب شده باشدو  توسعه محلی

 . نیز بهتر است به ديوار نصب کنند را (پروژه

 ؟ دارد وجود توسعه محليتيم  يهماهنگي بين اعضا-: سئوال

مشورت همه و  آينده بايد با نظردر  اهداف مورد بررسی برای توسعه، تمام مراحل برنامهدر  :شيوه كار

روشنی را برای و  اضحو  راهكارهایو  يكدست شودو  شرکاء تدوينو  اعضای تیم توسعه محلی

ملاقات هايی در  سطح محلی مكانیسم همكاری بین اعضادر  .بر داشته باشددر  بررسی منابعو  سنجش

 پشتیبانی، تأمین. سلامت انجام می شود گسترش می يابدو  زمینه توسعهدر  که برای برنامه های مختلف

صورت جلسات  ناظر با بررسی. اين نشست ها پیوند زده می شود در نظارت بر روی مداخلات برنامهو 

مرحله اول می تواند حدس در  ،جلسات بطور مستمردر  چك کردن اسامی افراد حاضرو  اين نشست ها

از  غیبت های مكرر يك يا چند نفر؟ دارد وجود بزند که چه میزان همكاری بین اعضای تیم توسعه

تیم ) جلسات اين سئوال را برای ناظر بايد ايجاد کند که چرا همه گروهاين در  اعضای تیم بین بخشی

 مرحله بعدی بايد با تمام اعضای تیم توسعه ملاقات نمايدو در  ؟جلسات حضور ندارنددر  (توسعه محلی

ظیفه دبیرخانه شهرستان است که و  چنانچه بین اعضاء اختلاف است. نقطه نظرات آنها مطلع گردداز  و

 . فات را با نظرکدخدا منشی حل نمايداين اختلا

 ؟ عملكرد تيم توسعه رضايت دارداز  جامعه محلي-: سئوال

تضمین و  علاقمندی باو  منابع مرتبطو  تیم توسعه محلی بايد براساس اولويت نیازهای محلی: شيوه كار 

که  ضروری استو  برای پوشش نیازهای اساسی جامعه محلی فعالیت های خود را پايه گذاری نمايد

زمینه در  خدمات عملی قابل دسترسیو  کارآمد شودو  به روز، سطح محلیدر  فعالیت هابرای انجام 

، هدايت جامعهو  تمام مراحل راهنمايیدر  .حد استاندارد برای جامعه فراهم نمايددر  سلامتو  توسعه

عملكرد تیم توسعه از  عه محلیبدينوسیله جامو  جريان فعالیت ها قرار گیرنددر  ضروری است که مردم

        اين جامعه رضايت مندی حاصلدر  .تنگناها آنها را همراهی خواهند نمود و در شد مطلع خواهد
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ببیند و  با مردم گفتگو نموده لذا ناظر هنگام نظارت بايد. رهبران خود راضی هستنداز  مردمو  می شود

؟ نحوه عملكرد آنها راضی هستنداز  آياو  قرار دارندجريان فعالیت تیم توسعه در  چه حد که مردم تا

بلكه حداقل اين  يك يا دونفر نظر نهايی دهداز  که ناظر نبايد تنها با نظر خواهی اين استنكته قابل ذکر 

مورد عملكرد در  اقشار مختلف انجام شود سپس تصمیم گیری کند که نظرات مردماز  گفتگو با ده نفر

. می باشد انتخاب مجدد آنها، فعالیت تیم توسعهاز  ديگررضايت مندی جامعهملاك ؟ چگونه است تیم

از  رضايت مندی جامعهاز  د حاکیمثلأ اعضای شورای اسلامی که برای چندمین بار انتخاب شده ان

 . عملكرد آنها است

 ؟ انتقال مي دهند توسعه محليبه تيم  را خودتحت پوشش  خوشه نيازهايها سرخوشه-: سئوال

فرم ، کشوری پرسش نامهسرخوشه ها برای نواحی تحت پوشش خود بايد براساس : شيوه كار 

اختیار تیم توسعه قرار دهند ضمنا تیم توسعه نیز در  آنها را، جمع بندیاز  پسو  نیازسنجی تكمیل نمايند

سرخوشه يك  تیم توسعه بايد به هر. سرخوشه ها بايد استفاده کننداز  برای اطلاع رسانی به خانوار ها

ی هر فعالیت هابايدکلیه . نظر بگیرددر  يك پوشه جداگانه نیز برای آنو  شماره اختصاص دهد

  مدارك مربوط به ، ناظر بايد هنگام نظارت. پوشه مخصوص خود نگهداری شوددر  سرخوشه

 . تعامل آنها با تیم توسعه سئوال نمايداز  و را رويت نموده سرخوشه ها

 ؟ دارد وجود سرخوشه ها همكاريو  محلي توسعهبين تيم -: سئوال

اطلاع در  سهیم شدنو  اجرای پروسهو  بسیج جامعه، منابع، برنامه ريزی برای يكپارچه کردن: شيوه كار 

های  آموزشل انتقادر  .داشته باشد وجود تیم توسعه همكاریو  رسانی بايد بین سرخوشه ها

و  رابطین محلیو  طريق سرخوشه هااز  زندگی سالمارتقای سطح کیفیت و  بهداشتی/اطلاع رسانی

. بايد همكاری بوجود آيد( توسعهو  با تمرکز بر روی فعالیت های اصلی سلامت) سازمان های اجتماعی

براساس نیازهای ضروری و  برنامه بطور روشن تیم توسعه با تعا مل با سرخوشه ها می تواند به ترويج

در  يی که فعالیت هااز  اهداف توسعه محلی دست يابد ناظر بايد نمونه ایبه ، توجه به قوانین باو  جامعه

دفتر کمیته در  اگر مستنداتیو  نزديك ببینداز  سطح محلی باکمك سرخوشه ها انجام شده است را

برنامه های توسعه ای در  کمیته توسعه برای جلب مشارکت جامعه. دارد را بررسی نمايد وجود توسعه

به گزارش عملكرد آنها را و  فعالیت ها استفاده نمايددر  نمايندگان مردمبه عنوان  ها سرخوشهاز  بايد

 . دفتر توسعه نگهداری نمايددر  مكتوب صورت
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 ؟ افراد بيكار را شناسائي كرده استو  معلول، بي سرپرست، افراد فقير محليتيم توسعه  -: سئوال

 ای اجتماعیهنیازمند به انجام برنامهو  خانواده های فقیر ها بايدسرخوشه تیم توسعه با کمك: شيوه كار 

مرور معلولین بايد تمهیداتی و  برای عبور. اولويت برنامه قرار دهنددر  آنها راو  رفاهی را شناسايیو 

انجام فعالیت های . د کنندوام سطح جامعه رفتدر  صورت گیرد تا افراد معلول بتوانند به راحتی

کارت های قبیل از  زادرآمدو  توسعه اقتصادیاجرای و  ندوق توسعه محلیصايجاد و  فقرزدايی

 اولويت کارهادر  بايدنیازمندان و  زنان سرپرست خانواده، کوچك اعتباری برای خانواده های فقیر

رشد حرفه ای برای و  اشتغالی های مرتبط با تكنولوژی به منظور افزايش خودآموزش وجود قرارگیرد

و  حرفه ایو  شغلیفرصت های ايجاد و  اشتغالی معرفی ابتكاراتی برای افزايش خودو  جوانان بیكار

در  ديگر برنامه های تیم توسعه برای فقر زدايیاز  بازاريابی برای محصولات محلیفرصت های توسعه 

در  ببیند چه کسانیو  توجه کند فعالیت هاهنگام بازديد بايد به اين در  ناظر. می باشدسطح محلی 

با ؟ تاچه اندازه به اين گروه خاص توجه شده استو  يافت اين تسهیلات قرار گرفته انددر  اولويت

 . به اين هدف دست پیدا کرد می توانفرصت های شغلی وام و  يافت کنندهدر  بررسی شرح حال افراد

3-15 بررسي پروژه: مبحث 

 توضیحات نتایج بازدید شاخص ها اجزاء

 پروژه های

 درآمدزا

 تعداد پروژ ه های

منطقه در  زادرآمد

 مجری طرح

  ...تعداد اجرا شده

 حال اجرادر  تعداد

، رويت لیست پروژه ها

آنهارابطور از  برخی

و  تصادفی انتخاب كنید

 بازديد نمايید

تعداد خانوارهای 

 پروژه هایاز  ذينفع

 زا درآمد

   ..................تعداد
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 ( حال اجراو در  اجرا شده) منطقه مجري طرحدر  زادرآمد تعداد پروژ ه هاي-: سئوال

 برای رفع مشكلات مطرح شده، اولويت بندی آنهاو  خانوارهااز  نیاز سنجیاز  تیم توسعه پس: شيوه كار

يا و  با حضور فرماندارو  نمايندگان اداراتاز  متشكل) جلسه تیم بین بخشیدر  طريق جامعه بايداز 

جهت در  مشارکت جامعهو  کمك نمايندگان ادارات سپس با. نیاز ها را مطرح نمايد( نماينده استاندار

برای اجرايی شدن هر اقدام نیاز به تهیه پروپوزال پروژه توسط دستگاه . رفع آن مشكلات اقدام نمايند

دستگاه مربوطه مورد بررسی قرار در  سپس پروپوزال ها می باشد، مربوطه با همكاری تیم توسعه محلی

تیم از  نظارت بايد هنگام لذا ناظر. می آينددر  جامعه به اجرادر  پروژه به صورتنهايت و در  گرفته

، ممكن است هنگام بازديد ناظر؟ اين منطقه اجرا کرده انددر  توسعه سئوال نمايد که چه تعداد پروژه

. هنوز به اتمام نرسیده باشدو  حال اجرا بودهدر  يا تعدادیو  پروژه ها به اتمام رسیده باشداز  تعدادی

يادر حال و  يك الی دو پروژه تمام شدهاز  بهتر استو  بايد ناظر لحاظ نمايد موارد را بنابراين همة اين

ضمنا بايد گزارش فعالیت های . سقم اطلاعات پی ببردو  به صحت، با مشاهدهو  اجرا نیز بازديد نمايد

و  هداری شود تا ناظرين به راحتی بتوانند به مداركدفتر کمیته توسعه محلی نگدر  پروژه ها نیز

زا درآمد ياو  اين پروژه ها اجتماعی ممكن است می گرددآوری ياد. مستندات آنها دسترسی پیدا نمايند

 . باشند

 زادرآمد پروژه هاياز  تعداد خانوارهاي ذينفع-: سئوال

و  اجتماعی –ضعیت اقتصادی و  بهبودبه منظور و  درآمد زا با هدف کسبدرآمد پروژه های: شيوه كار

اين پروژه ها می توانند با . گردندراستای اهداف توسعه پايدار با محوريت سلامت انسان تدوين میدر 

خانوار  درآمد جهت بالا بردن سطحو در  تولید محصولاتو  ايجاد فرصت مناسب برای توسعه مهارتها

، صنايع غذايی، صنايع دستی، دامداری: قبیلاز  زادرآمد پروژه های. ها مورد استفاده عموم قرار گیرند

ها به کاهش انجام اينگونه برنامه. می باشند ...و  کشاورزی، مشاغل فنی، صنايع کوچك داخلی

افزايش می  يك خانواده درآمد زمانی کهو  خانوارها کمك می نمايد درآمد افزايشو  فقردرجامعه

اينگونه پروژه در  هرچه تعداد افراد مشارکت کننده. بهره مند می شوندآن از  يابد کلیه افراد آن خانواده

تشويق  تیم توسعه محلی را، ناظر بايد هنگام نظارت لذاو  است آن پروژه با ارزش تر، بیشتر باشد ها

تعداد خانواده . آن دخالت دارنددر  اولويت اجرا قرار دهند که افراد بیشتریدر  پروژه هايی را نمايد تا

 . ذينفعان محسوب می شوند زا اجرا شده است تعداددرآمد يی که برای آنها پروژهها
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  منطقه مجري طرحدر  تعداد پروژه هاي اجتماعي-: سئوال

 مینتأ، تغذيهو  مواد غذائی، سلامتی( ضعیتو  بهبود) توسعهپروژه های اجتماعی عمدتا به : شيوه كار

          مهارت ها مربوط نیزو  رفاه اجتماعی، وادسو  تربیتو  تعلیم، سازی آنبهو  محیط زيست، آب

 با پیامدهای مردمبهبود کیفیت زندگی و  توسعه انسانی پروژه ها ارتقای ايناز  مقصود. دنمی شو

    شبكه ای باشند به صورتچنانچه جامعه ای خواهان لوله کشی گاز : مثال. می باشدسلامتی  ملموس

تیم توسعه محلی بايد اين . (به آن اشاره کرده اند سنجی نیازدر  مردم است کهنیازهای از  اين يكی و)

نظر قانونی از  سپس نماينده شرکت گاز با بررسی موضوع. جلسه تیم بین بخشی مطرح نمايددر  نیاز را

همكاری تیم  لوله کشی گاز را با پیش نويس پروپوزالو  .اقدام به اخذ موافقت شرکت مربوطه نمايد

          عملیات اجرايی آن شروع و  دستور کار شرکت گاز قرار دادهدر  سپس آن را. توسعه محلی تهیه کند

    سطح محلی که باعث ارتقای کیفیت زندگی افراد جامعهدر  تعداد پروژه های اجرا شده. می گردد

 . کند يادداشتپروژه اجتماعی به عنوان  می شود را ناظر بايد

 اجتماعيپروژه هاي از  ذينفع افرادتعداد -: سئوال

 هایرنامه ب ایتراسو در  دهژه ها را طبق نیـازهای ارزيابی شروپ، کمیته توسعه جامعه محلی: شيوه كار

از  کسب شدهبراساس اطلاعات را پروژه های اجتماعی از  فهرستی اين کمیته. می کند ای تدوين توسعه

 اقدام به تهیه پروپوزال با کمك تیمو  توسعه ای خلاق تهیه نمودهمنطقه به منظور انطباق با رويكردهای 

 راستایدر  مناسب مداخلاتارائه و  مبتكرانهقويت ايده های ت، کلی هدف واقعدر  .بین بخشی می نمايد

      يك جامعه انجامدر  قتی يك پروژه اجتماعیو .می باشدجامعه نیازهای توسعه ای  ه کردنبرآورد

، آن پروژهدر  افراد ذينفع لذا تعدادو  می برندآن سود از  آن جامعهدر  جمعیت موجودکلیه می شود 

 . می شودآن منطقه محسوب در  جمعیت ساکن
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4-15 روستادر  امور مالي مديريت 

 توضیحات نتایج بازدید شاخص ها

 بررسی مستندات  خیر  بلی ؟ تشکیل شده است روستا وام گردشدر  ندوقص

 بررسی مستندات  خیر  بلی ؟ گردش مطابق با دستورالعمل مالی استدر  صندوق

 بررسی مستندات  خیر  بلی ؟ دستورالعمل مالی مطابق با ضوابط منطقه تدوين شده است

 بررسی مستندات  خیر  بلی ؟ تدوين شده است وام يا تاخیرو  دستورالعمل بازپرداخت

های صندوق واماز  معلولو  افراد بیکار، بی سرپرستها، افراد فقیر، زنان

 ؟ استفاده می كنند
 بررسی مستندات  خیر  بلی

  خیر  بلی ؟ تقويت مالی صندوق مشاركت نموده انددر  مردم روستا
مراجعه به سوابق 

 مالی

  خیر  بلی ؟ دستورالعمل های مالی آشنايی دارندو  اعضای صندوق با آئین نامه
از  پرسش

 صندوقاعضای 

 مشاهده دفاتر  خیر  بلی ؟ می باشد لیتها صندوق توسعه دارای دفاتری جهت ثبت فعا

محل صندوق نگهداری در  كلیه اسنادومدارك مربوط به پروژه ها

 ؟ شود می
 مشاهده سوابق  خیر  بلی

 
 ؟ تشكيل شده است روستا وام گردشدر  ندوقص-: سئوال

زمینه توسعه منابع اشتغال زا در  لازم های آموزشيافت در از  روستا پساعضای کمیته توسعه : شيوه كار

با و  آن مشارکت دارنددر  آحاد مردم روستا بطوری کهگردش را تشكیل می دهند در  يك صندوق

    اين صندوق تا زمان پايان . زا پايـداری صندوق تضمین می شوددرآمد شكل گیری فعالیت های

و  دولت، منابع مالی صندوق توسط جامعه محلی. روستــا باقی می ماندوام در  بازپرداختو  پروژه هـا

زمان پايلوت برنامة نیاز های اساسی  در). ساير سازمانهای غیر دولتی/موسسات خیريه تامین خواهد شد

مبلغ پنج ، روستاهای مجریدر  سازمان جهانی بهداشت برای ايجاد صندوق های محلی، (BDN) توسعه

طريق از  مابقی سرمايه صندوق همو  گردش کمك کردوام در  به صورتتومان به هر صندوق میلیون 

هر روستا بسته به توان مالی مردم آن روستا در  میزان مشارکت مالی مردم. مشارکت مردم تكمیل گرديد

برای تشكیل مابقی روستا ها مبلغ اولیه مورد نیاز در  گسترش برنامهبعد ها هنگام . (باهم متفاوت بود

 . طريق فرمانداری شهرستان تامین می شداز  صندوق

     انجام به منظور  زمینه امورمالیدر  وخودباور ای خودکفاساختن جامعه، هدف امورمالی جامعه 

چنین هم. علاوه براين امور مالی جامعه قصد دارد توسعه خود پايدار را نیز ترويج دهد، است فعالیت ها
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 طرحهای مالی برای اقشار ارائهو  (microcredit) اعتبارات کوچكاز  طريق حمايتاز  ،هامور مالی جامع

و  ریو بهرهو  قادر نمودن آنان به حفظ سلامتو  فقیرتر جامعه به منظور توانمند ساختنو  درآمد کم

هنگام در  ناظر. کاهش فقر نیز می گرددو  سبب ارتقای توسعه اقتصادی، ارزش قائل شدن برای آنان

دفتر کمیته توسعه روستا نگهداری در  روستا بايد کلیه مدارك مربوط به تشكیل صندوق کهدر  نظارت

های وام برگه های بازپرداخت صورتحسابوام و  می شود به همراه مدارك مربوط به اسناد پرداخت

 . را بررسی نمايد( فصلی)بازپرداخت شده 
 ؟ است عمل ماليمطابق با دستورال گردشدر  ندوقص-: سئوال

طريق از  و مكانیسمی برای تقويت پايداری ابتكارات جامعه محور بوده، صندوق توسعه جامعه: شيوه كار

غیر مستقیم  به صورتنیز و  اًتوسعه مشارکت محلی را مستقیم، جامعه تقسیم منافع بین اعضاءو  مساعدت

بدست ( % بر اساس توافق جامعه10تا % 5) سوداز  صندوق توسعه جامعه شامل بخشی. ترغیب می نمايد

. می باشد، زائی که بوسیله ابتكارات جامعه محور حمايت می گردنددرآمد طرحهایاز  آمده ذينفعان

به و  باز پرداخت آن بايد دستورالعملی توسط اعضای صندوق تهیهو  صندوقاز  وام يافتدر  برای

و  رايط اقتصادی جامعه محلی تدوين می گرددنظرگرفتن شدر  اين دستور العمل با. اطلاع عموم برسد

تیم بین بخشی به همراه ذينفع بهنگام تصويب هر و  کمیته توسعه جامعه. هر روستا متفاوت استدر 

و  (امكان سنجی) عملی بودن، که خود بستگی به ماهیت)، وام صد سود باز پرداختدر  ،زادرآمد پروژه

از  هنگام نظارت بايد يك نسخهدر  ناظر. خواهند نمودرا تعیین ( سود مورد انتظا ر پروژه دارد

دفتر در  مكانیدر  صندوق نیز بايداز  وام يافتدر  دستورالعمل تنظیمی را رويت نمايد ضمنا شرايط

ناظر بايد اين نكته را نیز مد نظرقرار . کمیته توسعه روستا نصب شده باشد تا برای اهالی قابل رويت باشد

 . دهد
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 ؟ تورالعمل مالي مطابق با ضوابط منطقه تدوين شده استدس-: سئوال

هر و در  نظرگرفتن شرايط اقتصادی جامعه محلی تدوين گردددر  مالی بايد با دستور العمل: شيوه كار

تمكن مالی خوبی برخوردار است بايد میزان سود مشارکت را از  اگر روستايی. می باشدروستا متفاوت 

مناطقی که در  .حاصله بتواند برای پروژه های اجتماعی روستا استفاده نمايد درآمداز  افزايش دهد تا

لذا دستورالعمل آنها با مناطق شیعه و  را ربا محسوب می کنند اهل تسنن زندگی می کنند اين سود ها

هديه به عنوان  خود به دلخواه مبلغی را وام پايان پرداختاز  اين مناطق فرد پسدر  نشین متفاوت است

اعضای کمیته هیچگونه مبلغی و  اين مبلغ را خود شخص معین می کندو  ه صندوق می پردازدب

 . نظارت براين بند نیز مانند بند قبلی می باشد راپیشنهاد نمی کنند

 ؟ تدوين شده است وام يا تاخيرو  پرداخت دستورالعمل باز-: سئوال

و  العمل های اجرايی برای صندوق تدوين نماينداولین اقدام بايد دستور در  اعضای صندوق: شيوه كار 

اين دستورالعمل شفاف گردند اين دستور العملها بايد هر چند سال در  کلیه نكات مورد ابهام نیز بايد

بطور اقساط )، توسط ذينفع وام چگونگی باز پرداخت: قبیلاز  مواردی. يكبار مورد بازنگری قرار بگیرند

و  بخشیدن، وام مجازاتهای تاخیردر باز پرداخت (.......و  برداشت محصول هنگامدر  يا يكجاو  ماهیانه

مشكلات پیش بینی نشده نتواند  به علت گیرنده وام صورتی کهدر  يا به تاخیر انداختن باز پرداخت

ناظر . اين دستورالعملها پیش بینی گردنددر  مواردی است که بايداز  خود را پرداخت نمايد وام بموقع

 . نكات ابهام دار آن را گوشزد نمايدو  اين دستورالعملها را مطالعه نمودهبايد 

 ؟ هاي صندوق استفاده مي كنندواماز  معلولو  افراد بيكار، بي سرپرستها، افراد فقير، زنان-: سئوال

بايد . می باشدی رويكرد ابتكارات جامعه محور توانمند کردن افراد نیازمند وجود فلسفه: شيوه كار

يا حذف سود و  با حداقل سودو  قرار دهد وام اولويت پرداختدر  کمیته توسعه روستا اينگونه افراد را

 سرخوشه بايد افراد نیازمند. سرخوشه استبه عهده تشخیص فرد نیازمند . ياری نمايد مشارکت آنها را

 ناظر. اولويت قرار دهددر  کمیته نیز آنها راو  خوشه خود را به کمیته توسعه معرفی نمايد وام يافتدر 

 . اعضای صندوق توسعه طلب نمايداز  هنگام نظارت بايد لیست اين افراد رادر 
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 ؟ تقويت مالي صندوق مشاركت نموده انددر  مردم روستا-: سئوال

محلی توسط  به صورتو  واريز گردشدر  وجوه کمكهای صندوق توسعه جامعه به حساب: شيوه كار

غیر پولی به صندوق توسعه جامعه می توانند و  کمكهای پولی. می شوندکمیته توسعه جامعه نگهداری 

مخارج ، ابتكارات رفاهی، اقداماتی به نفع افراد مستمند، ی توسعه ای جامعهفعالیت هااز  برای حمايت

سطح جامعه مورد استفاده در  نامهتداوم بربه منظور  نیز مخارج عملیاتیو  (catastrophic) فاجعه آمیز

به اهالی ، پايان هرسال بسته به توان مالی اهالی بهتر است برای تقويت بنیه مالی صندوقدر  .قرار گیرند

به تعیین میزان افزايش سهام . صندوق اضافه نماينددر  مبالغی را به پس انداز های خود، سهم صورت

مستندات مالی و  ناظر بايد مدارك. د اعضای صندوق می باشدبنا به پیشنهاو  کمیته توسعه روستاعهده 

 . مربوطه را رويت نمايد

 ؟ دستورالعمل هاي مالي آشنايي دارندو  اعضاي صندوق با آئين نامه-: سئوال

. ايده آل است که برای هر روستا بطور جداگانه يك حساب اصلی صندوق افتتاح گردد: شيوه كار

مشترك اين حساب را  به صورترئیس کمیته توسعه روستا بايد  به همراهنماينده صندوق توسعه جامعه 

جوهات جمع آوری شده برای يك دوره کوتاه مدت گذرا بايستی به اين حساب و .مديريت نمايند

ی پروژه هااز  عملی بودن هر يكو  تائید نهايیاز  صندوق بلافاصله پس وجوهات زيرا، سپرده شود

از  بايد وجوهات اين. می گردد به ذينفعان پرداخت( بر اساس برنامه توسعه ناحیه) زادرآمدو  اجتماعی

از  ديگر اعضای صندوق نیز بايد. طريق يك چك با امضاء هردو نفر به ذينفع/ذينفعان پرداخت گردد

 . به اين موضوع پی ببرد می تواند اعضااز  ناظر باسئوال کردن. کلیه دستورالعملهای صندوق مطلع باشند
 ؟ مي باشد ليتها صندوق توسعه داراي دفاتري جهت ثبت فعا-: سئوال

تیم بین و  اعضای صندوق با کمك ذينفعان، يا اجتماعیو  زا درآمد برای اجرای يك پروژه: شيوه كار

راهنمای 146و139صفحات در  چگونگی تدوين تهیه پروپوزال. بخشی بايد يك پروپوزال تهیه نمايند

در  اعضای صندوق بر اساس دستورالعمل مندرج. آمده است 2ی ابتكارات جامعه محور جلد آموزش

بايد دفاتری را برای بیلان کاری  2ی جلد آموزشراهنمای در  4.7.3 و 4.7.2و  4.7.1پیوست های

 . ق پی خواهد بردناظر باديدن اين دفاتر به میزان دقت عمل اعضای صندو. صندوق تهیه کنند
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 ؟ شود ق نگهداري مي محل صندودر  كليه اسنادومدارک مربوط به پروژه ها-: سئوال

يك فايل در  دفتر کمیته توسعه روستادر  مدارك مربوط به فعالیت های صندوق توسعه بايد: شيوه كار

فوری به آن دسترسی پید آن اسناد بود بتوان از  نگهداری شود تا هر زمان که نیاز به يكی جداگانهبطور 

ضای صندوق بايد به شبهه دار است لذا اعو  همیشه مباحث مربوط به امور مالی بحث برانگیز. ا کرد

هنگام مراجعه به دفتر در  ناظر. عمل نمايند که کمترين آسیب به فعالیت آنها زده شودگونه ای روشن 

 . نمايد وسواس خاص نظارتو  کمیته روستا بايد اين اسناد را بادقت

 توضیحات نتایج بازدید

  مشاهده شده مشکلاتو  موانع

  پیشنهاداتو  توصیه ها

 

 مشكلات مشاهده شده و  موانع-: سئوال

مشكلات را  *نظارت کمك می کند تا مدير برنامه و  طريق پايشاز  کسب اطلاعات: شيوه كار

راه را برای و  *برای رفع مشكلات چاره انديشی نمايد *چالشها را بفهمدو  کمبودها *شناسايی کند

 . دستیابی به اهداف فراهم سازد

جهت بهبود در  مشكل است بنابراين نظارت بايد با هدف مشخصو  کمیاب، گران، کسب اطلاعات

 واقع در نظارت. برنامه ريزی های آينده انجام گیردو  برنامهدر  به منظور بازنگریو  کیفیت خدمات

میزان تغییر ، هاآموزشکفايت ، فرآيند مديريت است که بوسیله آن می توان میزان پیشرفت کاراز  بخشی

رفع مشكلات پیش ، شناسايی منابع موجود محلی، میزان بكارگیری منابع، تدارکات، جامعهدر  رفتار

و  نامه های آتیبرو  بینی نیازهاپیش، ناخوشايند وقايعاز  جلوگیری، زمان طراحی برنامهدر  بینی نشده

دقت کافی به همة و  وسواس هنگام نظارت بايد بادر  لذا ناظر. جلب رضايت مردم را بدست آورد

و نه ) جهت رفع مشكلات نظارت کندو در  باشد نظارت جامع نگر داشتهو  نكات اشاره شده دقت نمايد

 . میانی قراردهدو  اختیار مسئولان محلیدر  بازخوراند آن راو  (مچ گیری
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 پيشنهادات و  توصيه ها-: سئوال

و  منطبق با برنامه تعیین شده براعتبارو  پايش شفافو  اگر چه داشتن يك نظام نظارت: شيوه كار

لی اعضای تیم اجرا کننده عهده دار روند صحیح اجرای برنامه و  کارآمدی برنامه صحه می گذارد

برنامه اختلال  مديريت صحیحدر  افراد ممكن استاز  برخورد غیر مسئولانه هر يكو  ديدگاهها. هستند

توسط ، نحوه عملكرد فعالیت هااز  نظارت، ضعیتیو  بروز چنیناز  به منظور اجتناب. ايجاد نمايد

 اين راستا ناظردر  .حیاتی استو  کشوری ضروریو  سطوح استانیدر  مقامات ذيربط برنامهو  مسئولین

 لازم راراهنمائی های و  حمايت، نظارت گروه، رهبریو  بالای مديريتبايد با استانداردهای ( ناظرين)

جهت پیشرفت برنامه به دست اندرکاران در  توصیه هايی احیاناًو  .حوزه عملكرد برنامه بعمل آورنددر 

 . برنامه ارائه نمايد
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 استانو  دبيرخانه هاي شهرستاناز  شرح چك ليست نظارت -16

اولين ) ستانياو  ين كشوريبراي ناظرپايش مبتني برشواهد و  تست نظاريچک ل  16-1
 (بازديد

 / دبیرخانه شهرستاندبیرخانه استان 

ناظرين چنانچه . استان استفاده می گرددهمچنین و  سطح شهرستاندر  از اين چك لیست برای نظارت

نه استان تكمیل اين چك لیست رابرای دبیرخااز  استان حضور پیدا می کنند بايد يك نسخهدر  ابتدا

دبیرخانه شهرستان از  و سطح شهرستان حضور يافتهدر  سپس به اتفاق هماهنگ کننده استانیو  نمايند

 . يك نسخه ديگراز چك لیست را برای شهرستان تكمیل نمايندو  بازديد نمايند

 

2-16 تيم بين بخشيو  مبحث دبيرخانه 

 

 اجزاء
 توضیحات نتایج بازدید شاخص ها

انه
رخ

دبی
 و 

یم
ت

 
خش

ن ب
بی

 ی

 مشاهده خیر بلی ؟ دبیرخانه استانی/ شهرستانی تشکیل شده است

 خیر بلی ؟ ست تیم بین بخشی استانی/شهرستانی تشکیل شده ا
تعداد افراد و  نام

 معرفی شده

تیم بین بخشی استانی/شهرستانی همکاری و  دبیرخانه

 ؟ دارند
 خیر بلی

از  بررسی برخی

 اقدامات انجام شده

 خیر بلی ؟ جلسات شركت فعال دارنددر  نمايندگان ادارات
صورت  بررسی

 جلسات

و  ادارات توسط تیم بین بخشیمیزان مشاركت و  سهم

 ؟ شده استمشخص  دبیرخانه
 خیر بلی

نحوه  بررسی

و       مشاركت

 اعتبارات تخصیصی

كارشناسان و  همکاری مديرانو  برای جلب حمايت

 ؟ توجیهی تشکیل شده استادارات جلسه 
 خیر بلی

صورت  بررسی

 گزارشاتو  جلسات

جوامع محلی برای تدوين طرح ها و  تیم بین بخشی بین

 ؟ دارد وجود همکاری
 خیر بلی

بررسی پروژهای 

 تدوين شده
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 اجزاء
 توضیحات نتایج بازدید شاخص ها

انه
رخ

دبی
 و 

یم
ت

 
خش

ن ب
بی

 ی

و  محلیانتخاب كمیته توسعه در  تیم بین بخشی

 ؟ سرخوشه ها همکاری داشته است
 خیر بلی

چگونه؟ آيا شواهدی 

در اين زمینه در 

 دمی باشدسترس 

سرخوشه ها و  CDCs آموزشدر  تیم بین بخشی

 ؟ همکاری داشته است
 خیر بلی

؟ چگونه /چه كسانی

ی آموزشرويت برنامه 

 تدوين شده

كمک  CDCsتدوين پروژه ها به در  تیم بین بخشی

 ؟ ندكمی 
 خیر بلی

كمیته از  پرسش

 توسعه محلی

 خیر بلی ؟ ندكحمايت می  CBI  پروژه هایاز  تیم بین بخشی
در  پیگیری پروژه

 ادارات تابعه

 
 ؟ دبيرخانه استاني/ شهرستاني تشكيل شده است-: سئوال

و  سطح استاندر  تشكیل دبیرخانه، جلسه استانداریدر  توافق اجرای برنامهاز  اولین قدم پس: شيوه كار

صفحه در  معیار انتخاب اعضای دبیرخانه هاو  ظايفو  شرح. می باشدسطح شهرستان در  يك دبیرخانه

تشكیل دبیرخانه ها مطلع از  اولین ملاقات بايددر  ناظر. آورده شده است 2ی جلد آموزشراهنمای  31

آن بازديد نمايد چنانچه طبق ضوابط تشكیل نشده باشد با معاونت در  امكانات موجوداز  و گردد

 . ساير مسئولین مربوطه گفتگو نمايدو  بهداشتی استان

 ؟ تيم بين بخشي استاني/شهرستاني تشكيل شده است-: سئوال

می    شهرستانو  سطح استاندر  قدم بعدی تشكیل تیم بین بخشی تشكیل دبیرخانه هااز  پس: شيوه كار

هماهنگ کننده به به عنوان  نمايندهيك نفر  شهرستان بايدو  سطح استاندر  کلیه ادارات موجود. باشد

سطح استان و در  سطح شهرستان توسط فرمانداردر  حكم اين نمايندگان. دبیرخانه ها معرفی نمايند

 معیار انتخاب اعضای تیم بین بخشیو  ظايفو  شرح. توسط استاندار به دبیرخانه ها صورت می پذيرد

از  نام اداراتو  سمت، ناظر با رويت اسامی .آورده شده است 2ی جلد آموزشراهنمای  31صفحه در 

 . تعداد افراد تیم بین بخشی مطلع می گردد
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 ؟ تيم بين بخشي استاني/شهرستاني همكاري دارندو  دبيرخانه-: سئوال

 دوستانهو  اعضای تیم بین بخشی بايد يك رابطه کاری محكمو  بین اعضای دبیرخانه ها: شيوه كار

ماهیانه که برای برنامه های مختلف  ملاقات هایدر  مكانیسم همكاری بین بخشی. داشته باشد وجود

 . سلامت انجام می شود گسترش می يابد

سطح در  .اين نشست ها پیوند زده می شوددر  نظارت بر روی مداخلات برنامه سلامتو  پشتیبانی، تأمین

فعالیت های از  پايشو  نظارتو  منابعدر  کشوری کمیته هماهنگی بین بخشی بايد برای تحقیقو  استانی

از  با افزايش شرکا بخشی اجتماع محور توسعه چند. سازماندهی شوند، منطقه تحت پوششدر  بهداشتی

براساس و  های مناسب امر سلامت با مكانیسم همكاریدر  ،ديگر سازمانهای اجرايی مداخله کننده

           ای پوشش نیازهای اساسی توسعه انجامتضمین برو  علاقمندی بخشهاو  اولويت نیازهای محلی

ناظر با ملاحظه اقدامات انجام شده توسط تیم بین بخشی با کمك اعضای دبیرخانه ها به میزان . می گیرد

تمام دوره های نظارتی مد نظر در  لازم به ذکر است که اين آيتم بايد. همكاری بین آنها پی خواهد برد

 . ناظر قرار گیرد

 ؟ جلسات شركت فعال دارنددر  نمايندگان ادارات-: سئوال

جلسات حضور فعال داشته باشند در  استان تیم های بین بخشی بايدو  سطح شهرستاندر  :شيوه كار

اداره از  منظم شرکت نمی کنند دبیرخانه بايد علت آن را جلسات بطوردر  نمايند گاناز  چنانچه بعضی

و  يا فرمانداری مطرح گرددو  جلسات استانداریدر  ادامه يابد بايداگر غیبت ها و  مربوطه سئوال نمايد

اسامی شرکت کنندگان به و  صورت جلسات ناظر با رويت. طريق اين دو ارگان پی گیری شوداز  قضیه

 . اين سئوال پی خواهد برد

 ؟ شده استمشخص  دبيرخانهو  ادارات توسط تيم بين بخشيميزان مشاركت و  سهم-: سئوال

به ، با توجه به قوانین اداره تابعهو  منابع مرتبطو  تیم بین بخشی بايد بر اساس نیازهای محلی: كار شيوه

باحضور کلیه . با پذيرش نقش های مرتبط بايد انجام شود CBI آموزشو توجیه. همكاری گرفته شوند

در  .تدوين شودبرنامة هماهنگی ، اعضای تیم بین بخشی بايد برای نظارت بر فعالیت های چند بخشی

به آنها ابلاغ و  اعضای مشخصاز  وظايف هريكو  تدوين برنامه عملیاتی توسط دبیرخانه ها بايد نقش

میزان و  ناظر با رويت برنامه عملیاتی. تدوين برنامه عملیاتی بايد با مشارکت کلیه اعضا انجام شود. گردد

 . ن مشارکت بخشها پی خواهد بردبه میزا، پروژه های تدوين شدهدر  اداراتاز  مشارکت هريك

کارشناسان ادارات جلسه توجیهی تشكیل شده و  همكاری مديرانو  برای جلب حمايت-: سئوال 

 ؟ است

اجتماعی برای و  همكاری همه نهادهای دولتیو  سلامت جامعه مسئولیتی مشترك است :شيوه كار

گسترش ارتباط بین همه بخشهای ذيربط و  لازمة موفقیت، هماهنگیو  تعاون. اجرای برنامه حیاتی است
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از  شهرستان قبلو  اين رو دبیرخانه استاناز  .تعهد سازمانها نیاز داردو  همكاری مؤثر به بصیرت. است

اين عمل . نمايندگان ادارات جلسات توجیهی برگزار نمايدو  شروع برنامه بايد برای مديران مسئول

و  مديری که آگاه به برنامه باشد. طول اجرا بعمل آيددر  برنامهاز  باعث می شود که حمايت بیشتری

صورت جلسات ، هنگام نظارتدر  لذا ناظر بايد. آنرا پذيرفته باشد همكاری مؤثرتری خواهد داشت

 . اين زمینه سئوال نمايددر  مسئولین دبیرخانه ها نیزاز  و مربوط به اين جلسات توجیهی را رويت نموده

 ؟ دارد وجود جوامع محلي براي تدوين طرح ها همكاريو  تيم بين بخشي بين-: سئوال

غیردولتی و  نیازمند همكاری نهادهای دولتی، رفع مشكلات جامعه، رويكرد اجتماع محوردر  :شيوه كار

و در  اين رو تیم بین بخشی بايد برای حل مشكلات جامعه با کمیته های محلی همكاری نماينداز  .است

گان ادارات نیز بايد نمايند ضمناً. ياری نمايند طرحهای محلی اعضای کمیته های محلی راتدوين 

دفتر در  هنگام نوشتن پیش نويس طرح بايد نماينده مربوطه. ادارات پیگیری نماينددر  راخواسته مردم 

و  ناظر با رويت پیش نويس طرح. تدوين طرح ياری نمايددر  اعضا راو  کمیته محلی حضور يابد

 . مسئول دبیرخانه به اين موضوع پی خواهد برداز  سئوالهمچنین 

 ؟ سرخوشه ها همكاري داشته استو  محليانتخاب كميته توسعه در  تيم بين بخشي-: سئوال

په علاوه اجتماعی  گروه هایهمه ، پايین به بالااز  يك برنامهبه عنوان  رويكرد اجتماع محور: شيوه كار

طريق از  مشارکت مردم. يك الگوی شبكه ای سازماندهی می کنددر  دولت رادر  بخشهای مرتبط

 به صورتی فعالیت هايانجام . مورد علاقه عموم اتفاق میافتد فعالیت هایاعطای نقش فعال به آنان برای 

لذا با تشكیل . فوايد اصلی مشارکت مردم استاز  رفاه اجتماعیو  جهت توسعهو در  هدفمند، داوطلبانه

جامعه با حس مالكیت نسبت و  احساس مشترك برای مشارکت پیدا می کنند، ته محلی همه گروههاکمی

اين رو تیم بین بخشی از  .تر برنامه ها را دنبال می نمايد متكیو  آگاهتر، مسئولیت پذيرتر، به برنامه

 حلی آنهاجامعه مدر  با حضور خودو  جامعه را کمك نموده، تشكیل کمیته های محلیدر  موظف است

 . ياری نمايد را

 ؟ سرخوشه ها همكاري داشته استو  CDCs آموزشدر  تيم بين بخشي-: سئوال

و  آموزش. ظرفیتهای محلی باشدو  منابع، مردم به برنامه هايی علاقمندند که براساس دانش: شيوه كار

تقويت . است اجرای برنامه اجتماع محوردر  عنصر اساسی، بخشهای مرتبطو  ظرفیت سازی جامعه

در  تیم بین بخشی. افری داردو  مديريت توسعه اهمیتو  ساختارهای محلی برای ايفای نقش جديد

جامعه اقدام کند تا برنامه بخوبی  مهارت هایو  شهرستان بايد ترغیب شود تا نسبت به افزايش دانش

سرخوشه ها و  مهارت آموزی برای اعضای کمیته محلی کلاس هایاين رو لازم است از  .اجرا شود

لذا ناظر بايد برنامه . اين دوره ها عموما توسط اعضای تیم بین بخشی برگزار می گردد. برگزار گردد
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ی را آموزشبرنامه از  يك نسخهو  ی تدوين شده توسط دبیرخانه شهرستان را رويت نمودهآموزش

 . ملاحظه نمايد

 ؟ كمک مي كند CDCsتدوين پروژه ها به در  يتيم بين بخش-: سئوال

پايداری برنامه نقش بسزايی دارد تدوين پروژه هايی است که در  ی مهم کهفعالیت هااز  يكی: شيوه كار

دفتر کمیته در  تهیه پروپوزالو  اين رو تیم بین بخشی بايد هنگام تدويناز  .منطبق با نیازهای محلی است

ديدن و  رويت پروپوزال ناظر با. تدوين پروپوزال ياری نمايدو  نوشتندر  اعضا راو  محلی حضور يابد

 . خواهد برد اعضای کمیته محلی به اين موضوع پیاز  سئوالو  امضای نماينده اداره مربوطه
 ؟ ندكحمايت مي  CBIپروژه هاي از  تيم بين بخشي-: سئوال

پروژه توسط فرماندار به ، دبیرخانه شهرستاندر  تصويب آنو  تدوين پروپوزال پروژهاز  پس: شيوه كار

هنگامی که پروژه به اداره مربوطه رسید نماينده آن . می گرددسطح شهرستان ارسال در  اداره مربوطه

، تهیه کرده است تیم بین بخشی موظف است آن پروژه را که با کمك خودش پروپوزال آن رادر  اداره

آن مطلبی است که ناظر بايد از  نتايج حاصلو  پیگیری پروژهروند . پیگیری نمايد تا به نتیجه برسد

 . اقف شودو  احیانا با مشاهده مستندات به آنو  هنگام نظارت به آن توجه نمايد
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3-16 مبحث مديريت نظام اطلاعاتي 

 توضیحات نتایج بازدید شاخص ها اجزاء

ت
يري

مد
 

ام
نظ

 
تی

عا
طلا

ا
  

دبیرخانه استانی/ در  مدارك پروژه هاو  سوابق

 ؟ ودش می گهدارینو  تبثشهرستانی 
 مدارك راببینید  خیر بلی

  خیر بلی ؟ جلسات تیم بین بخشی تهیه می شوداز  گزارش
را  صورت جلسات

 بررسی كنید

و  مستند به دبیرخانه استانو  گزارشات بطور مکتوب

 ؟ كشور ارسال شده است
 رويت گزارشات  خیر بلی

شهرستان و  دبیرخانه استانطريق از  فعالیتهاگزارش 

 ؟ ارسال می گردد به مقامات
 رويت گزارشات  خیر بلی

 مدارك مربوط به اطلاعات پايه ای خانوارو  سوابق

 ؟ موجود می باشد دبیرخانهدر  جامعه تحت پوششو 
  خیر بلی

مستندات رابررسی 

 نمايید

 
 ؟ ودش مي گهدارينو  تبثدبيرخانه استاني/ شهرستاني در  هامدارک پروژه و  سوابق-: سئوال

 2ی جلد آموزشراهنمای در  برای هر پروژه بايد مستنداتی بر اساس دستورالعمل موجود: شيوه كار

دفتر در  آناز  سه نسخه تهیه می شود يك نسخهدر  اين مستندات. تدوين گردد 147-139صفحات 

. می شوداداره مربوطه نگهداری در  يك نسخهو  دبیرخانه شهرستان/استاندر  يك نسخهو  کمیته محلی

 . نحوه اجرای پروژه ها پی خواهد بردو  ناظر با رويت اين مستندات به سوابق

 ؟ جلسات تيم بين بخشي تهيه مي شوداز  گزارش-: سئوال

راهنمای  191صفحه در  استان موظفند طبق فرم تنظیمی مندرجو  دبیرخانه های شهرستان: شيوه كار

آن از  يك نسخهو  برای هر نشستی که ترتیب می دهند يك صورت جلسه تهیه نمايند 2ی جلد آموزش

 صورت جلسات سوابق اين. جلسه برای پیگیری مصوبات ارسال نماينددر  ادارات شرکت کننده را نیز به

به و  را بررسی نمايدات صورت جلس دبیرخانه ها نگهداری می شود ناظر بايد هنگام نظارت ايندر 

مشخص خواهد صورت جلسات  پیگیری مصوبات با بررسی. تاريخ آخرين جلسه برگزار شده دقت کند

 . شد
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 ؟ كشور ارسال شده استو  مستند به دبيرخانه استانو  گزارشات بطور مكتوب-: سئوال

شهرستانی را و  محلیسطح در  ی انجام شدهفعالیت هادبیرخانه شهرستان بايد گزارش : شيوه كار

برای دبیرخانه استان ارسال  (200الی196صفحات )ی آموزشراهنمای در  فرمت گزارش دهی براساس

 يك نسخه کلیو  شهرستانها جمع آوری نمايداز  دبیرخانه استان نیز موظف است گزارشات راو  نمايد

رونوشت آخرين ارسال را رويت هنگام نظارت در  ناظر بايد. آن را به دبیرخانه کشوری ارسال کنداز 

 . نمايد

 ؟ ارسال مي گردد شهرستان به مقاماتو  دبيرخانه استانطريق از  فعاليتهاگزارش -: سئوال

و  برنامه ضروری است که مسئولین شهرستانیاز  پشتیبانی فنیو  برای جلب حمايت مسئولین: شيوه كار

 ن رو دبیرخانه ها موظف هستند که گزارش اياز  ضعیت برنامه بطور مستمرآگاه شوندو از  استانی

سطح استان ارسال در  برای استانداریو  سطح شهرستاندر  را بطور مرتب برای فرمانداری فعالیت ها

 . دبیرخانه ها ناظر به اين نكته پی خواهد برددر  با رويت سوابق ارسال گزارش. نمايند
موجود  دبيرخانهدر  وششپجامعه تحت و  خانوارمدارک مربوط به اطلاعات پايه اي و  سوابق-: سئوال

 ؟ مي باشد

جامعه تحت پوشش يك از  آگاهیو  دبیرخانه شهرستان موظف است برای حفظ سوابق: شيوه كار

. دبیرخانه نگهداری نمايددر  جامعه محلی را به تفكیك محل اجراو  اطلاعات پايه ای خانواراز  نسخه

پايان در  تا دبیرخانهمی کند جود اين مستندات کمك و .نمی باشد اين امر برای دبیرخانه استان نیاز

دبیرخانه شهرستان با در  ناظر با حضور. اجرا را مقايسه نمايداز  اجرا با بعداز  ضعیت قبلو  پروژه بتواند

 . اين امرمطلع خواهد شداز  رويت سوابق
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4-16 مبحث مديريت نظام پايش 

 توضیحات نتایج بازدید شاخص ها اجزاء

 

 

 

 

 مديريت

 نظام

 پايش

  خیر بلی ؟ برنامه بازديد تدوين شده است، جهت نظارت
مستندات رابررسی 

 نمايید

و  اسناد مربوط به امور مالی توسط دبیرخانه

 ؟ كنترل می شودو  بررسی ناظرين
  خیر بلی

مستندات رابررسی 

 نمايید

و  زادرآمد تیم بین بخشی بر اجرای پروژه های

 ؟ اجتماعی نظارت دارد
  خیر بلی

مستندات رابررسی 

 نمايید

زمینه در  BDNموازين و  دستورالعمل ها

 ؟ گردش رعايت می شوددر  وام صندوق
  خیر بلی

اسناد روستا بررسی 

 شود

از  دبیرخانه بر صحت اطلاعات جمع آوری شده

 ؟ نظارت دارد جوامع محلی
  خیر بلی

چگونگی آن بررسی 

 شود

 رويت برنامه  خیر بلی ؟ دبیرخانه برنامه عملیاتی تدوين كرده است

 مشاهده شده مشکلاتو  موانع

 پیشنهاداتو  توصیه ها

 

 ؟ برنامه بازديد تدوين شده است، جهت نظارت-: سئوال 

بخشی بايد برای نظارت بر فعالیت های چند بخشی هماهنگ شوند سطح شهرستان تیم بیندر  :شيوه كار

دبیرخانه شهرستان موظف است با . با پذيرش نقش های مرتبط بايد انجام گیرد CBI آموزشو توجیه

آن از  يك نسخهو  تدوين کند مناطق تحت پوشش رااز  توسعه برنامه بازديدبخش های هماهنگی ساير 

اين . نمايد يك رونوشت نیز به فرمانداری ارسالهمچنین ، را برای اطلاع به ادارات ذيربط ارسال نمايد

آنچه که مسلم است بايد همه  ولی گیرديابطور انفرادی انجامو  بازديدها ممكن است بطورگروهی

اگراين و  طول اجرای برنامه بطور مكرر بازديد نماينددر  گیردر  مناطقاز  اعضای تیم بین بخشی

دبیرخانه بايد برنامه از  ناظر هنگام بازديد. خواهد بود گروهی انجام گیرد مؤثرتر به صورتبازديدها 

 . به تاريخ بازديد های انجام شده توجه نمايدو  تدوين شده را رويت نموده

 ؟ شودكنترل ميو  بررسي ناظرينو  اسناد مربوط به امور مالي توسط دبيرخانه-: سئوال

پايش دائمی و  بنابراين نیازمند نظارت، مديريت امور مالی همیشه مسئله بسیار حساسی است: شيوه كار

 ی کمیته مالیفعالیت هااطمینان حاصل کند که و  دبیرخانه بايد يك نقش رهبری اتخاذ نمايد. می باشد
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همچنین پروژه ها و  ها وام اسناد مربوط به. تعادلی می باشدو  روستا دارای يك سیستم موثر کنترلیدر 

ناظر بايد . اعتمادی جلوگیری شوديا بی و  هرگونه سوء ظناز  بايد مورد بررسی دقیق قرار گیرد تا

و  ؟محلی اطلاع دارد مناطق درامورمالیاز  دقت نمايدکه دبیرخانه شهرستان تاچه اندازههنگام نظارت 

 ( 183-178 صفحات 2ی جلد آموزشراهنمای در  مندرج) دستورالعملبراساس شده های دادهوام آيا

با بررسی اسناد مربوط به صندوق به اين سئوال پی  همچنینو  مسئولین دبیرخانهاز  با پرسش؟ می باشد

 . خواهد برد
 ؟ اجتماعي نظارت داردو  زادرآمد تيم بين بخشي بر اجراي پروژه هاي-: سئوال

 سراسر مراحل اجرای پروژه ها مراقب چگونگی مصرف منابعدر  اعضای تیم بین بخشی بايد: شيوه كار

و  به سرعت اصلاح گردد طول مسیراتفاق افتددر  باشند تا اگر حرکت نادرستی فعالیت هاانجام و 

جابجايی ، به دستاوردها با نظارت واقعدر  مسیر هدفهای آن برنامه پیدا کننددر  پیشرفت برنامهاز  اطمینان

     رف ارتباط با منبع های موجود صدر  را که پول هايیو  سايلو  ،تجهیزات، آناناز  استفادهو  افراد

سطح محلی با در  پروژه هااز  هنگام نظارتدر  اين رو ناظراز  .می شود به نوعی مراقبت می گردد

دست اجرا به میزان در  احیاناً رويت مستندات مربوط به پروژه هایو  کمیته توسعه محلیاز  پرسش

 . حضور اعضا پی خواهد برد

 ؟ گردش رعايت مي شوددر  وام صندوقزمينه در  BDNموازين و  دستورالعمل ها-: سئوال

و  ظايفو  بطور مفصل 169صفحه  2ی جلدآموزشراهنمای در  مبحث مديريت امورمالیدر  :شيوه كار

اعضاء صندوق . گردش آورده شده استوام در  قبال صندوقدر  وسعه جامعهمسئولیتهای اعضاءکمیته ت

به جامعه را مطابق با شرايط محلی تدوين  وام پرداختو  يافتدر  برای سهولت کار با يددستورالعمل

در  قواعد خاصی کهاز  ها نیز بايد اين دستورالعمل. آن استفاده نماينداز  نمايند تا مردم به راحتی بتوانند

در  ،ناظر بايد با مطالعه دقیق مبحث مديريت امور مالی. ی قید گرديده پیروی شودآموزشهمان راهنما ی 

چارچوب برنامه ابتكارات جامعه در  های تدوين شده نمايدکه دستورالعملهنگام نظارت بررسی 

 . آن راگوشزد نمايد الزاماً انحرافی مشاهده کرد اگرو  ؟می باشدمحور
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 ؟ نظارت دارد جوامع محلياز  دبيرخانه بر صحت اطلاعات جمع آوري شده-: سئوال

زيرا ، ضعیت جامعه مورد بررسی دقیق قرار گیردو  برنامه ابتكارات جامعه محور لازم استدر : شيوه كار

تفسیر اطلاعات و  مطالعه، گردآوری. آينده استدر  ها اساس فعالیت هانداشتهو  هاداشتهاز  اطلاع

صحت اطلاعات جمع آوری . سطح جامعه برای تعیین مشكلات ضروری استدر  آوری شدهجمع

روش مسئولیت ها تعیین و  اختصاص منابعدر  تا می کندمسئولین برنامه را کمك و  مديران، شده

 شروع برنامهدر  پايان برنامه با مقايسه اطلاعات جمع آوری شدهدر  طرفیاز  و صحیحی را اتخاذ نمايند

هنگام در  لذا. اثر گذاری برنامه پی خواهند بردو  پايان آن به میزان کارايیدر  اطلاعات تكمیل شدهو 

ی جمع واقع جامعه محلی دبیرخانه شهرستان/استان بايد نظارت کند که اطلاعات پرسش نامهتكمیل 

جامعه در  هنگام نظارتدر  ناظر. اگر نواقصی نیز مشاهده گرديد به سرعت اصلاح شودو  آوری گردد

از  با پرسشو  تكمیل شده را بررسی کند پرسش نامهرندم يك يا دو  به صورتو  محلی حضور يابد

 . های تكمیل شده مطلع شود پرسش نامهسقم و  صحتاز  به میزان اطمینان آنها، خانهمسئولین دبیر

 ؟ دبيرخانه برنامه عملياتي تدوين كرده است-: سئوال

  مسئولیت های دبیرخانه استان/شهرستان تدوين برنامه عملیاتی است که براساساز  يكی: شيوه كار

قبال در  سازمانهاو  افراد. می گرددتوسعه تنظیم بخش های با نظر ساير و  ی برنامهفعالیت هاو  پروژه ها

زمان در  تیم بین بخشی بايد به تعهدات خودو  تعهداتی که برای خويش ايجاد می کنند پاسخگو هستند

يك تعهد نسبت به  اين فراينددر  بدينسان است کهو  برنامه عملیاتی متعهد گردنددر  تعیین شده

دبیرخانه بايد رونوشت برنامه عملیاتی همچنین . بهبود مستمر ايجاد می شودو  مبتنی بر نتايج مداخلات

  .آن را رويت نمايداز  هنگام نظارت بايد يك نسخهدر  ناظر. به ادارت ارسال نمايد تدوين شده را
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 مشاهده شده مشكلاتو  موانع-: سئوال

محلی و  سطح میانیدر  را گرانتسهیل مهمترين گام های يك ناظر اين است که از  يكی: شيوه كار

بتوانند يك برنامه مناسب با شرايط محلی خود  تسهیل گرانياری کند تا  برای اجرای مناسب برنامه ها

 ارزشیابی، اجرا، ناظرين بايد کمك کنند تا ذينفعان اصلی يك اجتماع مسئولیت طراحی. طراحی نمايند

ساير استراتژيهای از  ايده گرفتنو  کاربردی برای اقداماتارائه توجیهات . کاربرد نتايج را بپذيرندو 

اين راستا لازم است در  .نظر داشته باشددر  مهم ترين نكاتی است که يك کارشناس بايداز  مرتبط

شرايط زمینه ای آن اجتماع و  فرهنگ، استراتژيها با اجتماع محلیو  ناظرين دقت کنند که برنامه ها

از  اهداف برنامه اجتماع محور تدوين گرديده باشد بنابراين هر گونه انحراف راستایو در  سازگار باشد

 نشستی که با مسئولینو در  يا موانعی که باعث کند شدن روند برنامه شود بايد يادداشت نمودهو  اهداف

بازديد های بعدی توجه کند که تا چه اندازه در  ضمناو  پايان بازديد خواهد داشت مطرح نمايددر 

 . كلات قبلی مرتفع گرديده استمش

 توصيه هاو  پيشنهادات-: سئوال

بهبود مستمر را داشته باشند بايد و  آموزشو ناظرين علاوه براينكه خود بايد روحیه يادگیری: شيوه كار

و  جهت آموختندر  تلاش، سطوح مختلف آموخته های خود را انتقال دهنددر  بتوانند به سايرين نیز

 واقع امر ارتقاء توسعه جامعه بسیار موثردر  توانايی ها می تواندو  نگرشها، مهارت هاو  کسب دانش ها

نكاتی که مانع تاثیر گذاری همچنین و  قوانینی که برنامه را تحت تاثیر قرار می دهندو  سیاست ها. شود

و  سطح محلیدر  برنامه های مشابه اجرا شده. پروژه ها می شوند بايد به دست اندرکاران گوشزد گردد

و  عواملی است که می تواند دست اندرکاران برنامه راتشويق به اجرا نمايداز  بررسی میزان موفقیت آنها

از  بنابراين ناظر بايد. مقايسه با طرح های ديگربه برنامه ياری رسانددر  ضعف آنو  با ارائه نقاط قوت

 . زمینه بهبود کیفیت برنامه ارائه دهددر  يیتوصیه هاو  تجربیات خود برای تقويت برنامه استفاده نمايد
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در  (د دوم به بعديبازد) پايش مبتنی بر شواهدو  ست نظارتيچك ل -17

 شهر يا روستا

استانی استفاده و  سطوح محلی / شهرستانیاز  بازديدهای دوم به بعددر  پايشو  از اين ابزار برای نظارت

 می گردد 

1-17 جامعه بسيجو  مبحث سازماندهي 

 توضیحات بازدیدنتایج  شاخص ها اجزاء

 

 سازمان

 د هی

 بسیج و

 جامعه

 

 CDCsاعضاء كمیته توسعه محلی 

و  اجرای برنامه، نیاز سنجیدر 

 ؟ دارند مديريت آن دخالت

  خیر بلی 

اطمینان پیدا ؟ چگونه

كنید كه كمیته های 

حال در  توسعه محلی

 ثبت شواهد هستند

 CDCs وCRS  نیازهای

اقتصادی جامعه را مورد ، اجتماعی

 ؟ توجه قرار میدهند

  خیر بلی 

تطبیق فرم تکمیل شده 

نیازسنجی باپروژه های 

 تدوين شده

در طی يکسال گذشته دوره 

و  ،(CRS) بازآموزی برای

(CDCS )؟ برگزار گرديده است 

  خیر بلی 

تعداد و  تاريخ دوره

شركت كنندگان را 

 ملاحظه نمايید

رابطه در  فرعی ديگری گروه های

 ؟ می كنندبابرنامه فعالیت 
 نام ببريد  خیر بلی 

روابط كاری پايدار بین كمیته های 

سرخوشه ، سلامت، زنان، جوانان

تیم و  كاركنان بخش بهداشت، ها

 تیم بین بخشیو  توسعه محلی

 ؟ دارد وجود

  خیر بلی 

می      چگونه آنها كار

 ؟ كنند

مشخص  روند آن را

 . نمائید
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 ؟ دارند مديريت آن دخالتو  اجراي برنامه، نياز سنجيدر  CDCsاعضاي كميته توسعه محلي -: سئوال

گیر در  فرآيند نیاز سنجیتمام مراحل در  بايد به صورت فعال محلی جامعهکمیته توسعه : شيوه كار

منابع مورد تا را طراحی کند ئیها تیم بین بخشی بايد راه حل فنی پشتیبانیبا  اين کمیته، حقیقتدر  .شود

به و  اولويت بندی نیازها بايد به دقت انجام. شوندتامین و  کیفی مشخصو  (تعدادی) کمیلحاظ از  نیاز

 سرخوشه ها بايد نیاز های خوشه تحت پوشش خود راجمع آوری. دنطور منظم مورد بازنگری قرار گیر

   کمیته توسعه نیز بايد تمام نیاز های . عه قرار دهداختیار کمیته توسدر  سپسو  اولويت بندی کندو 

. نیاز ها را با اولويت آن مشخص نمايدو  جمع آوری شده توسط سرخوشه هارا مورد بررسی قرار دهد

پروپوزال آن توسط کمیته توسعه با و  نیازهايی که رتبه بالاتری آورده اند برای آنها بايد پروژه تهیه شود

دفتر در  پروپوزال پروژه کهاز  هنگام نظارت بايد يك نسخهدر  ناظر. ی تهیه شودهمكاری تیم بین بخش

از  اگر منطبق نبودو  نیاز آن را تطبیق نمايد، با اولويت بندیو  کمیته توسعه موجود است را رويت نمايد

به دلیل منابع مالی فعلاّ اجرای آن  ولی اولويت باشددر  ممكن است نیازی. چرايی آن سئوال نمايد

کمیته . دستور کار سازمان مربوطه برای سال آينده قرار گرفته باشددر  يا ممكن استو  مقدور نباشد

، آن نهانو  نیازهای آشكارو  مشكلات مختلف هایحلراه  عملی بودنخصوص در  بايد جامعه راتوسعه 

و  گزارشاتو  راهنمايی کند را مردم، جامعه ندگیتأثیر آن ها بر کیفیت زو  اندازه اين مشكلات

 . گزارشات توجه نمايدو  ناظر نیز بايد به اين مستندات. دفتر کمیته نگهداری نمايددر  مستندات آن
 ؟ توجه قرار ميدهند مورد اقتصادي جامعه را، نيازهاي اجتماعي CRSو  CDCs: سئوال

مدت  یانمو  مدتاز  در اهدافبايد  کمیته توسعه، ندمشخص شد نیازهای اولويت دارهرگاه : شيوه كار

زمینه و در  بودهگرايانه  واقعو  ساده، بايد روشن اهدافاين . کند نظیمتبا کمك تیم بین بخشی  خود را

 قرارداددر  اساسی ءجزبه عنوان يك  اين اهداف بايدهمچنین . گردند واقع جامعه مفید پیشرفتو  بسیج

بر طبق  آن را یاجرا زمینه نیزو  آينددر  ساير شرکاءو  دولت، جامعهمورد توافق  دو جانبهاجتماعی  های

 مندرج)آوری نیازها توسط فرم نیاز سنجی جمع. فراهم نمايند مداخلات آتی اولويت دار جهتنیازهای 

توسط سرخوشه ها انجام می ( 2ابتكارات جامعه محور جلد ی آموزشراهنمای 123و121صفحا ت در 

ناظر هنگام نظارت نسخه کامل شده آن را . دفتر تیم توسعه بايد نگهداری شوددر  مدارك آنو  شود

اولويت و  نیاز سنجیدر  ابهام وجود صورتو در  می کندکه توسط تیم توسعه تدوين گرديده نظارت 

 . جمع آوری شده توسط سرخوشه ها را هم مورد بررسی قرار دهد بندی آن بايد نسخه های
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 ؟ برگزار گرديده است( CDCS)و  ،(CRS) در طي يكسال گذشته دوره بازآموزي براي-: سئوال

 های بهداشتی محلیواحد ،CBIزير کمیته های، سرخوشه ها، بازآموزی کمیته توسعه جامعه: شيوه كار

، تعديل، تشخیصدر  فاز گسترشو در  نواحی موجود برنامهدر  گیر کردن آنهادر  ها برایNGOو 

 کلاس هایترتیب . ضروری استو  لازم، پاسخگويی برای خطرات ممكن سالانهو  آماده سازی

اعضای کمیته از  سطح محلی بايداز  ناظر هنگام نظارت. دبیرخانه شهرستان استبه عهده بازآموزی 

آيا برای و  ؟ی شرکت کرده اندآموزشدوره در  گذشتهو  سال جاریدر  توسعه محلی سئوال نمايد که

 اگرو  ؟ی برگزار کرده اندآموزشکمیته سلامت دوره و  زنان، نوجوانانو  کمیته جوانانو  وشه هاسرخ

 : اگر پاسخ مثبت است مدارك آن را که شاملو  پاسخ منفی است علت آن را جويا شوند

 را می باشد تاريخ برگزاری دورهو  یآموزشمباحث ، ی دورهآموزشبرنامه ، کنندگاننام شرکتو  تعداد

 . قرار دهد مورد بررسی
 ؟ مي كنندبرنامه فعاليت  رابطه بادر  فرعي ديگري گروه هاي-: سئوال

 گروه های ديگری نیز CBIبرنامه در  زير کمیته ها علاوه بر ممكن استمناطق از  برخیدر  :شيوه كار

 نمايد کهرا تشويق  کمیته توسعه جامعه بايد اين گروه ها. فعالیت نمايندو  داشته باشند وجود جامعهدر 

 اجرای در  هماهنگی علاوه بر تا. يشان استفاده نمايندفعالیت هابستر ابتكارات جامعه محور برای از 

هنگام در  ناظر. هدر رفتن منابع جلوگیری بعمل آيدو  موازی کاریاز  جامعهدر  برنامه های توسعه ای

 . فعالیت آنها با خبر شودنحوه چگونگی از  و اين گروه ها مطلع گردد وجوداز  نظارت بايد

 كاركنان بخش بهداشت، ها سرخوشه، سلامت، زنان، ميته هاي جوانانكبين  روابط كاري پايدار: سئوال

 ؟ دارد وجود تيم بين بخشيو  تيم توسعه محليو 

هماهنگی بین تیم و  همكاری با گسترش CBIبخش های ظرفیت سازی و  تقويت همكاری: شيوه كار

با برنامه را در  مشارکت کنندگان تیم توسعه بايد تلاش نمايد تا. ايجاد می شوداصلی با سايرين 

 . گیردعلاقمندی به کار

نشست ها پیوند زده می شود لذا بايد اين نشست ها بطور مستمر انجام در  مكانیسم همكاری بین گروه ها

وه ها گزارش فعالیت های اين ملاقاتها لازم است که گردر  .آن تهیه گردداز  صورتجلسه نیزو  گیرد

اجرای برنامه دچار مشكل شده اند ديگر اعضا برای در  اگر احیاناو  خود را به سمع حاضرين برسانند

سطح محلی در  منسجمو  به اين ترتیب است که يك تیم يكپارچه، همديگر همكاری نمايند رفع آن با

 ـاًضمنو  اين زمینه پرسش نمايددر  توسعهاعضای تیم از  هنگام نظارت بايددر  ناظر. ايجاد می شود

  چنانچه ملاقاتی بین و  آن را رويت نمايد، برنامه زمان بندی شدهو  صورت جلسات اين نشست ها

 . تاکید نمايدو  جهت رفع آن توصیهو در  علت آن را سئوال نموده گروه ها انجام نمی شود
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2-17 مشاركت بين بخشيو  مبحث همكاري 

 توضیحات نتایج بازد ید شاخص ها اجزاء

ی 
ار

مک
ه

 و
ت

رك
شا

م
 

ن 
بی

شی
بخ

 

ا ر دوتمام بخش های اصلی توسعه نمايندگان خ

توجیه  (TST) به عنوان اعضاء تیم بین بخشی

 ؟ نموده اند

 خیر  بلی

سوابق ، دسترسی به اطلاعات

و  جامعه را ملاحظه نمائید

بخشهايی را كه هنوز 

توجیه/مطلع نشده اند را 

 . نمائیديادداشت 

تیم بین بخشی و  جلسات كمیته توسعه محلی

 برای سه ماه آينده زمان بندی 

 ؟ اين امر آگاهنداز  اعضاو  شده

 خیر  بلی
برنامه عملیاتی و  دعوتنامه ها

 . را ملاحظه نمائید

 ی سه ماه آيندهفعالیت هاكه  زمان بندیجدول 

 دبیرخانه ابتکارات جامعه محور 

 ؟ دارد وجود ،مشخص نمايد را( درسطح محلی) 

 خیر  بلی

برنامه های مستند شده برای 

 سه ماه آتی را ملاحظه نمائید

چه موقع آن را و  چه كسی)

 ( ؟انجام خواهدداد

برنامه در   (NGO) سازمانهای غیردولتی

 ؟ مشاركت دارند
 خیر  بلی

چگونگی و  ازنحوه مشاركت

 سوال شود آن

دبیرخانه راضی و  TSTعملکرد از  جامعه محلی 

 ؟ است
 مصاحبه بامردم خیر  بلی
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توجيه  (TST) را به عنوان اعضاي تيم بين بخشي نمايندگان خود، اصلي توسعهبخش هاي تمام : سئوال

 ؟ نموده اند

از  يكیبه عنوان  معرفی آن به دبیرخانه استانو  طريق اداراتاز  انتخاب نمايندهاز  پس: شيوه كار

در  شروع برنامه بطورکامل با برنامه آشنا شوند تااز  اعضای تیم بین بخشی ضروری است نمايندگان قبل

در  که می باشدتوجیه اولیه اين افراد با مسئولان ادارات . هنگام اجرای پروژه ها دچار مشكل نگردند

سپس دبیرخانه استان بايد استان رای داده اند در  به اجرای اين برنامهو  جلسه استانداری شرکت نموده

ی آموزشراهنمای  44صفحهدر  مندرج) ی بر اساس دستورالعملآموزشبرای اين نمايندگان يك دوره 

دبیرخانه شهرستان نیز بايد و  طول دوره حضور داشته باشنددر  نمايندگان بايدو  برگزار نمايد( 2جلد 

ی آموزشسطح شهرستان بر اساس همین دستورالعمل دوره در  همانند دبیرخانه استان برای نمايندگان

 ون ادارات خود را تاحدودی بادر بخش هایاين نمايندگان نیز موظف هستند که ساير. برگزار نمايد

ادارات نیاز شد اطلاعات  دروندر  بخشها طول اجرای پروژه چنانچه به سايردر  تا. برنامه آشنا نمايند

يابد تا چه اندازه ادارات در  می تواند هنگام نظارت با بررسی سوابق پروژه هادر  ناظر. کافی داشته باشند

چنانچه هنوز . تیم توسعه نیز به اين مطلب پی خواهد برداز  با پروژه همكاری نموده اند ضمنا با پرسش

را به يا عملكرد ضعیفی دارند لازم است ناظر اين ادارات و  اداراتی هستند که با پروژه همكاری ندارند

در  مسئولان استان بخواهند که همكاری بیشتری رااز  جلسات استانیدر  آنها نیزو  استان معرفی نمايد

 . سطح محلی داشته باشند

اين از  اعضاو  تيم بين بخشي براي سه ماه آينده زمان بندي شدهو  جلسات كميته توسعه محلي: سئوال

 ؟ امر آگاهند

، براساس اولويت بین بخشی با اعضای کمیته توسعه محلی بايدسطح شهرستان تیم در  :شيوه كار 

با حضورکلیه  می تواند اين جلسات. ادگی بخشها جلساتی برگزار نمايدوام نیازهای شناسايی شده

کمیته توسعه . براساس اجرای پروژه مرتبط به هر بخش صورت گیرد ياو  اعضای تیم بین بخشی باشد

ناظر . صورت جلسه تهیه نمايدو  همچنین دعوتنامهو  زمان بندیبرنامه اين جلسات از  بايد برای هريك

 . با رويت آنها به اين سئوال پی خواهد برد
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مشخص  دبيرخانه ابتكارات جامعه محور را ي سه ماه آيندهفعاليت هاكه  زمان بنديجدول : سئوال

 ؟ دارد وجود ،نمايد

فعالیت های خود از  موظف هستند که برنامه عملیاتی( محلیو  شهرستان، استان) دبیرخانه ها: شيوه كار

اين در  يا يكساله باشدو  ماهیانه/شش ماهه، اين برنامه ها ممكن است. تنظیم نمايند براساس نیاز جامعه

فعالیت ها بايد بطور دقیق مشخص شده باشد ناظر با از  مسئولیت هريكو  برنامه عملیاتی زمان اجرا

 . به میزان فعالیت دبیرخانه ها پی خواهد برد بررسی برنامه عملیاتی

 ؟ برنامه مشاركت دارنددر  (NGO)سازمانهاي غير دولتي: سئوال

پاسخگويی برای و  آماده سازی، تعديل، تشخیصدر  انس های شريكواژ هاNGO آموزش: شيوه كار

 برنامه آموزشتوجیه و  تأمین پشتیبانی فنی برای جوامعی که نقاط حادثه خیز دارندو  خطرات ممكن

CBI با پذيرش نقش های مرتبط بايد انجام شود.NGO و  آماده کردن، نظارتدر  ها می توانند

 دوباره فعال کردن نواحی کم تحرك نقش موثر داشته باشندو  CBIتقويت نواحی ديگر و  پاسخگويی

آنها از  فعالیت هاو در  یسطح محلی شناسايدر  لذا کمیته توسعه محلی بايد سازمانهای مردم نهاد راو 

سطح جامعه در  چگونگی فعالیت اين سازمانها چنانچهو  ناماز  هنگام نظارتدر  ناظر بايد. کمك بگیرد

 . داشته باشد آگاه گردد وجود محلی

 ؟ دبيرخانه راضي استو  TSTعملكرد از  جامعه محلي: سئوال

توسط کمیته  زمینه فعالیت های انجام يافتهدر  راههايی است که مردم رااز  اطلاع رسانی يكی: شيوه كار

فعالیت های انجام از  زمانهای مناسبدر  کمیته توسعه موظف است که. توسعه محلی مطلع می نمايد

م را بیشترمرد مشارکت ی می نمايد تااين شیوه کمك زياد. حال انجام جامعه را مطلع نمايددر  ياو  شده

طريق از  بر اساس نیاز های گفته شده سطح محلی اگردر  اجرا شدهپروژه های از  هريك. جلب نمايد

در  هنگام نظارت بايددر  ناظر. می گرددهر چند کوچك هم باشد موجب رضايت مندی و  مردم باشد

کمیته توسعه سئوال نمايد پاسخ مردم و  زمینه عملكرد تیم بین بخشیدر  افراد مختلفاز  سطح جامعه

افراد گفتگو کند به از  تعداد بیشتری هرچه با. تا به نتايج بهتری دست پیدا کند ناظر را هدايت می نمايد

 . قابل قبول تری دسترسی می يابد نتايج
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3-17 زا درآمدو  مبحث پروژه هاي اجتماعي 

اء
جز

ا
 

 شاخص
نتایج 

 بازدید
 ملاحظات

ی
ها

ژه 
رو

پ
 

عی
ما

جت
ا

و  
مد

رآ
د

 زا

به همراه  زادرآمدو  لیست پروژه های اجتماعی

 ؟ دسترس می باشددر  مدير پروژه نام

 بلی 

 خیر

اين پروژه از  مشاهده لیست برخیاز  بعد

 . ها را بازديد نمائید

قادر به تأمین  تیم بین بخشیدر  نماينده ادارات

 ؟ پروژه می باشداز  حمايت فنی

 بلی 

 خیر

تیم بین بخشی و  با كمیته توسعه جامعه

 برخیو  موضوع را مورد بحث قرار دهید

مداخلات برنامه ريزی شده را پايش از 

 . نمائید

نمايندگان و  ارتباط كاری بین تیم بین بخشی

 وجود كمیته های توسعه محلیو  خوشه ها

 ؟ دارد

 بلی 

 خیر

يا ، خلاصه مذاكرات، صورت جلسات

 راستای حمايتدر  ی مشتركفعالیت ها

 . پروژه را مورد توجه قرار دهیداز 

در  زادرآمدو  پروژه های اجتماعیمستندات 

 ؟ دسترس می باشد

 بلی 

 خیر

، مستندات پروژه شامل پروپوزال پروژه

منابع مالی را بررسی و  برنامه عملیاتی

 نمائید

سرمايه گذاری ، از يکسال گذشته تاكنون

شده  انجامجديدی برای پروژه های اجتماعی 

 ؟ است

 بلی 

 خیر

 ذينفعان آن راتعداد و  نام پروژه جديد

 . بررسی نمائید

سرمايه گذاری ، از يکسال گذشته تاكنون

شده  انجام زادرآمد جديدی برای پروژه های

 ؟ است

 بلی 

 خیر

 تعداد ذينفعان آن راو  نام پروژه جديد

 . بررسی نمائید

 "انجام آن در  پروژه های اجتماعی كه

 ،مشاركت داشته "گردشوام در  صندوق

 ؟ دارد وجود

 بلی 

 خیر

میزان مشاركت و  چگونگی، نام پروژه

 بررسی شود
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 ؟ دسترس مي با شددر  به همراه نام مدير پروژه زادرآمدو  ليست پروژه هاي اجتماعي: سئوال

 سوابق آن هاو  همانگونه که قبلا توضیح داده شد پروژه ها بايد بر اساس نیاز تدوين گردند: شيوه كار

ها بايد برگه نهايی ضمن رويت لیست پروژه هنگام نظارتدر  ناظر. نگهداری شود دفتر کمیته توسعهدر 

توجه کند که آيا اين پروژه ها براساس اولويت نیاز های جامعه و  اولويت بندی نیاز را نیز کنترل نمايد

نه برنامه سالااز  يا اينكه پروژه اجرا شدهو  ؟تدوين گرديده طرف مردم بیان شده استاز  محلی که

در  گاهی ممكن است يك پروژه؟ ندارد CBI ارتباطی با نظر سنجی برنامهو  می باشدبخش مربوطه 

بهر  هم برنامه سالانه اداره مجری نیز باشدو  طرف جامعه محلی بوده باشداز  هم نیاز بیان شده، حال اجرا

 . اولويت قرار گیرددر  حال خواست جامعه بايد

 ؟ دمي باشپروژه از  ادربه تأمين حمايت فنيقبخشي بين متيدر  نماينده ادارات: سئوال

آگاه به و  بايد فعال : می گردندعضو تیم بین بخشی معرفی به عنوان  اداراتاز  نمايندگانی که: شيوه كار

از  اداره برخوردار باشند تا بتوانند بدرستیدر  مقبولیت خوبیاز  ضمناًو  قوانین اداره تابعه خود باشند

کارآيی از  نمايندگانی کهاز  هرگز تیم بین بخشی نبايد. سطح جامعه حمايت نماينددر  (پروژه) برنامه

همچنین و  روند اجرا پروژهدر  اين مسئله تاثیر زيادی، اداره برخوردار نیستند استفاده نمايددر  لازم

و  سطح محلیدر  پروژههنگام نظارت بامشاهده پیشرفت در  ناظر. سطح جامعه دارددر  مقبولیت برنامه

 . کمیته توسعه می تواند بخوبی به اين موضوع پی ببرداز  پرسشهمچنین 

 ؟ دارد وجود كميته هاي توسعه محليو  نمايندگان خوشه هاو  ارتباط كاري بين تيم بين بخشي-: سئوال

 هم مردم راو  تدوين شده باشد بود که هم براساس خواست مردم پروژه هايی موفق خواهند: شيوه كار

اين رويكرد قرار نیست که دولت به تنهايی عهده دار اجرای پروژه ها در  آن مشارکت داده باشنددر 

 يدی به صورت می تواند اين مشارکت. اجرا نیز سهیم باشند، تصمیم گیریدر  باشد بلكه بايد مردم نیز

از  بهترين شیوه دسترسی به مردم. که جامعه آمادگی دارد انجام گیرد يا به هرشكل ديگریو  يا مالیو 

اجرای برنامه استفاده در  اين دوگروهاز  بايد تیم بین بخشی لذاو  کمیته توسعه استو  طريق سرخوشه ها

ناظر بامشاهده اين . دفتر کمیته توسعه نگهداری گردددر  بايد مشارکت هاسهم و  اسناد نشستها. نمايد

 . اين سئوال پی ببرد اعضا می تواند به پاسخاز  پرسشو  اسناد
 ؟ دسترس مي باشددر  زادرآمدو  مستندات پروژه هاي اجتماعي-: سئوال

دفتر در  مستنداتو  جلسات، تمام فعالیت هااز  همانگونه که قبلا نیز اشاره شد بايد يك نسخه: شيوه كار

ادارات مجری . کنندهر زمان که نیاز بود به راحتی به آن دسترسی پیدا  کمیته توسعه نگهداری شود تا

 اختیاردر  سوابق پروژهبه عنوان  گزارش اجرای پروژه رااز  موظف هستند يك نسخه پروژها طبق توافق

ناظر بامشاهده اين سوابق به عملكرد پروژه ها . بايگانی نمايد کمیته نیز آنها راو  کمیته توسعه قرار دهد

 . پی خواهد برد
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 ؟ سرمايه گذاري جديدي براي پروژه هاي اجتماعي انجام شده است، از يكسال گذشته تاكنون-: سئوال

رويكرد ابتكارات جامعه محور در  .مستمر بودن آن بستگی داردو  پويايی يك برنامه به تداوم: شيوه كار

اين پويايی برخوردار است لذا مسئولین از  چون برنامه براساس خواست مردم صورت می گیرد معمولا

برنامه های توسعه ای ادارات خود را با کمك جامعه پیش و  فراهم شده استفاده نموده اين بستراز  بايد

در  ناظر. طول سال می تواند اين خواست را تحقق بخشددر  اجرای حداقل يك پروژه اجتماعی. ببرنند

کمیته توسعه از  بايد طول يك سال گذشته اجرا شده است رادر  هنگام نظارت لیست برنامه هايی که

 . آن را بررسی نمايدو  طالبه نمودهم
شده  انجامزا  درآمد سرمايه گذاري جديدي براي پروژه هاي، از يكسال گذشته تاكنون-: سئوال

 ؟ است

انجام ، حل مشكلاتو  ای برای اشتغالخدمات مشاوره، های مشترك چندبخشیاجرای پروژه: كارشيوه

پروژه هايی که به اقشار از  پشتیبانی، سرپرست خانوارزنان و  درآمد برنامه کاهش فقر برای اقشار کم

و  فنی مهارت هایآنان روی  آموزشمعرفی به بخش های مرتبط برای ، می دهدخدمات  درآمد کم

يی است فعالیت هااز  ایهای حرفهآموزش و بازاريابی مهارت هایو  تأکید روی خوداشتغالیو  ایحرفه

می تواند  فعالیت هااين از  اجرای هريك. جامعه به حداقل برسانددر  فقر راو  بیكاری می تواند که

 . جامعه محلی را توا نمند سازد
 ؟ دارد وجود ،مشاركت داشته"گردشدر  وام صندو ق"انجام آن در  پروژه هاي اجتماعي كه-: سئوال

موظف است متقاضی ، زادرآمد صندوق به پروژه هایاز  وام پرداخت دستور العملبراساس : شيوه كار

اعضای صندوق نیزدر پايان . سود مشارکت به صندوق بپردازدبه عنوان  صدیدر  هنگام باز پرداخت

 مثلا اگر. عام المنفعه بنمايندو  خرج پروژه های اجتماعی دوره بايد جمع مبالغ اضافه شده به صندوق را

توان سهمی را برای اقشار می  مشارکت حاصله سوداز  روستا طرح گاز کشی انجام شوددر  است قرار

مدارك مربوط به . ی که توان پرداخت سهم خود جهت گاز کشی را ندارند استفاده نموددرآمد کم

 . ناظر بايدآن را بررسی نمايدو  دفتر کمیته توسعه موجود باشددر  مخارج سود بايد
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4-17 مبحث مديريت امور مالي 

 توضیحات نتایج بازد ید شاخص ها اجزاء

ت 
يري

مد
لی

 ما
ور

ام
 

وام در  صندوق "وجوه وضعیت مالی

؟ بطور منظم مستند می گردد "گردش

 ( منطقه روستايیاز  بازديد)

 خیر بلی 

طی يکسال ، با مراجعه به سوابق مالی

و  يافت شدهدر  مقدار پول، گذشته

مالی ( بالانس) ترازو  پرداخت شده

 رابررسی نمايید

 وجوه ضعیتو از  كمیته توسعه محلی

و و  "گردشوام در  صندوق "در  مالی

بطور ، قصور كنندگان بازپرداخت ضعیت

 ؟ می شوند  مطلع، مرتب

 ( روستااز  بازديد) 

 خیر بلی 

زمینه در  آيا شواهدی؟ چه موقع / چگونه

آيا ؟ دارد وجود تبادل اين اطلاعات

مکانیسمی برای مطلع نمودن همه اعضاء 

 برنامهضعیت مالی و  خصوصدر  جامعه

 ؟ دارد وجود

بازپرداخت در  كسانی كه قصوراز  لیستی

از  بازديد)؟ داشته اند تهیه گرديده است

 ( روستا

 خیر بلی 

قابلیت بررسی آنها را و  لیست را ببینید

نمايندگان و  توسط كمیته توسعه محلی

 خوشه ها ملاحظه نمائید

خصوص قصور كنندگان در  اقدامی

 ؟ پذيرفته استبازپرداخت صورت 

 ( روستااز  بازديد) 

 خیر بلی 

 اقدامات انجام شده توسطاز  برخی

 كمیته توسعه محلیو  نمايندگان خوشه ها

 . را بررسی نمائید

 روستااز  بازديد  خیر بلی  ؟ آيا اين اقدامات موثر بوده است

هااز طريق بررسی وام درصد بازپرداخت

 ؟ است گزارشات مالی قابل محاسبه

 ( روستااز  بازديد) 

 خیر بلی 
قابل  از طريق مراجعه به گزارشات مالی

 می باشد محاسبه

در  كمیته توسعه محلیو  سرخوشه ها

گیر در  هاوام مسائل مرتبط با بازپرداخت

 ( دفتر تیم توسعه روستااز  بازديد؟ )هستند

 خیر بلی 
اين در  شواهدیو  آيا گزارش؟ چگونه

 ؟ دسترس استدر  زمینه
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منطقه از  بازديد؟ )بطورمنظم مستند مي گردد« گردشوام در  صندوق»وجوه وضعيت مالي-: سئوال

 ( روستايي

يك ، زمینه مديريت مالیدر  های لازم آموزش دريافتاز  اعضای تیم توسعه جامعه پس: شيوه كار

. آن مشارکت دارنددر  گردش را تشكیل می دهند به طوری که آحاد جامعه محلیوام در  صندوق

محلی توسط کمیته توسعه جامعه  به صورتو  واريز گردشدر  وجوه مردم به حساب کمكهای

و  گزارشها. مستند شوندو  بايد محاسبه گرديده مرتباً، وجوهاتاز  استفاده. شوندمی نگهداری 

که بخواهد  بايد طوری باشد که هر کسیو  سیستم محاسباتی استاز  بخشی، صورتحساب های منظم

 . تائید نمايدو  بتواند آنها را بررسی

 فرمهای مربوطهو  دستورالعملها). پايداری صندوق تضمین می شود زادرآمد با شكل گیری فعالیت های 

. (آورده شده است178-183صفحات 2ی جلد آموزشراهنمای  4.7.3و  4.7.2، 4.7.1پیوست های در 

. پايش دائمی می باشدو  حساسی است؛ بنابراين نیازمند نظارتمديريت امور مالی همیشه مسئله بسیار 

ی کمیته فعالیت هانظارت اتخاذ نما يد تاجامعه اطمینان حاصل کند که در  ناظر بايد يك نقش موثری

ی مالی فعالیت هاهنگام نظارت ناظر بايد در  .تعادلی می باشدو  مالی دارای يك سیستم موثر کنترلی

 . عمل های مالی صندوق تطبیق نمايدصندوق را با دستورال
قصور  ضعيتو و  "گردشوام در  صندوق "در  مالي وجوه ضعيتو از  كميته توسعه محلي-: سئوال

 ( روستااز  بازديد)؟ مي شوندمطلع ، بطور مرتب، كنندگان بازپرداخت

و  توسعه برساندکمیته امور مالی بايد گزارش فعالیت های خود را به اطلاع اعضای کمیته : شيوه كار 

يا قصوری دارند با کمك تیم توسعه آن را برطرف و  يافتی تاخیروام در  باز پرداختدر  چنانچه افرادی

زمینه در  رويت صورت جلسات تشكیل شدهو  نحوه چگونگی تبادل اطلاعاتاز  ناظر باپرسش. نمايند

 . امور مالی به پاسخ اين سئوال خواهد رسید

 ( روستااز  بازديد؟ )پرداخت داشته اند تهيه گرديده است بازدر  كساني كه قصوراز  ليستي-: سئوال

تهیه نمايد ضمنا  تاخیر داشته اند را وام بازپرداختدر  کمیته امور مالی بايد لیست افرادی که: شيوه كار

دارد نیز قید شود تا هنگام تصمیم گیری جهت  وجود اگر دلیلی برای عدم پرداخت بموقع افراد

 . اين لیست را ناظر بايد هنگام نظارت رويت کند. دلايل موجه مد نظر قرار گیرد، برخورد
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 ( روستااز  بازديد؟ )خصوص قصور كنندگان بازپرداخت صورت پذيرفته استدر  اقدامي-: سئوال

کمیته توسعه محلی انجام می شود بايد و  جلسات مشترکی که بین کمیته امور مالیدر  :شيوه كار

ابتدا ضمن بررسی علت تاخیر برای هر فرد بطور . روشهای برخورد با افراد خاطی را مشخص نمايند

 . ناظر هنگام نظارت بايد اين روشها را بررسی نمايد. نظر گرفته شوددر  جداگانه بايد روشهای تنبیهی
 ؟ آيا اين اقدامات موثر بوده است-: سئوال

های خود را بموقع وام موثر است که به افراد کمك کند تااقدامات انجام شده هنگامی : شيوه كار

ناظر بايد به اين نكات . دارند کم شده باشد باز پرداختها تاخیردر  تعداد افرادی کهاز  و پرداخت نمايند

 . توجه نمايد
 ( روستااز  بازديد؟ )است طريق بررسي گزارشات مالي قابل محاسبهاز  هاوام درصد بازپرداخت-: سئوال

 صورت حسابهای فصلی بازپرداخت، وام (استرداد) صولو  وضعیتاز  مطلع شدن به منظور: كاريوهش

بايستی برای هر فصل اين گزارشات می. بايستی تدوين گردند( 2ی جلدآموزشراهنمای  183صفحه) وام

دقیق اگر اين گزارشات بطور . پايان سال با هم ادغام شونددر  سپسو  بطور جداگانه تهیه گرديده

 . باز پرداختها مطلع شوندو  چگونگی پرداختاز  تكمیل گردند به ناظرين کمك می نمايد تا

 ؟ گير هستنددر  هاوام مسائل مرتبط با بازپرداختدر  كميته توسعه محليو  سرخوشه ها-: سئوال

به  می تواند کمك زيادی سرخوشه ها، باز پرداخت آن به خانوارهاهمچنین وام و  اعطایدر  :شيوه كار

اطلاعات آنها . باشندضعیت خانوار های خوشه خود مطلع میو از  اين اشخاص. کمیته امور مالی بنمايند

 . ها روش مناسبی انتخاب شودوام انتخاب راهكارهای باز پس گیریدر  به کمیته کمك می نمايد تا

  



  

 

 84 صفحه  برنامه ابتکارات جامعه محوردر  نظارتو  دستور العمل پايش یآموزش یراهنما

5-17 گسترش برنامهو  مبحث ترويج 

 توضیحات نتایج بازد ید شاخص ها اجزاء

يج
رو

ت
و  

ش
ستر

گ
 

مه
رنا

ب
 

گسترش برنامه منابع ما لی و  برای ترويج

 ؟ پیش بینی شده است
 رويت برنامه تدوين شده خیر بلی 

طريق از  گسترش برنامهو  برای معرفی

( روزنامه–سیما و  صدا) رسانه های محلی

 ؟ اقدام شده است

 بررسی مستندات خیر بلی 

به نواحی برنامه ، در طی يکسال گذشته

 ؟ ديگری بسط داده شده است
 خیر بلی 

جمعیت تحت و  نام؟ كجا

 . پوشش آن را ذكر نمائید

در  برنامه برای سال آينده زمینه گسترش 

 ؟ دارد وجود منطقه
 خیر بلی 

. مستندات را بررسی نمائید

پاسخ مقامات و  برونداد برنامه

 ؟ .نسبت به آن چگونه بوده است

 

 ؟ منابع مالي پيش بيني شده است، گسترش برنامهو  ترويج براي-: سئوال

هرچه تعداد محلات افزايش يابد برای . نیاز مالی افزايش می يابد، مرحله گسترش برنامهدر  :شيوه كار

کمیته توسعه و  اجرای پروژه ها منابع بیشتری نیاز است لذا دبیرخانه شهرستان با همكاری تیم بین بخشی

طريق از  می تواند اين منابع. بسط برنامه منابع تامین مخارج آنرا مشخص نماينداز  محلی بايد قبل

های تدوين ناظر با رويت برنامه. نهاد های غیر دولتی تامین شودو  سازمانهاو  افراد خیر محلی، ادارات

 . چگونگی آن مطلع گردداز  شده می تواند

 ؟ اقدام شده است( روزنامه، سيماو  صدا)رسانه هاي محليطريق از  گسترش برنامهو  براي معرفي: سئوال

مدل در  برای گسترش تبلیغاتو  انتشار اطلاعات بطور منظممنظور  به مناطقاز  بسیاریدر  :شيوه كار

CBI،  دارد بايد  وجود جامعه محلیدر  معمول مجلات خبری که بطورو  مجلات ماهیانه، بروشوراز

و  سیما حضور دارد برای اطلاع رسانیو  شهرستان نمايندگی صدا سطحدر  اگرهمچنین . استفاده شود

سیستم رش تبلیغات به طور مؤثری به گست. آن استفاده گردداز  انتشار اخبار مربوط به فعالیت ها بايد

بسط برنامه کمك و  CBIمناطق در  آناجرای و  يكپارچه بهداشتیو  کامل اطلاعات فراگیر

 انتشارات به چگونگی برنامه دست از  نسخه رويت يكو  کمیته توسعهاز  ناظر با پرسش. خواهدکرد

 . می يابد

از  سیما میسر نبود دبیرخانه استانی بايدو  طريق صدااز  منطقه ای امكان انتشار اخبار مربوطهدر  اگر

 . سیمای استانی اقدام نمايدو  طريق صدا
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 ؟ بسط داده شده استبرنامه به نواحي ديگري ، در طي يكسال گذشته-: سئوال

سالانه  ادگی کامل دست اندر کاران لازم استوام ناحیه مدلدر  اجرای موفق برنامهاز  پس: شيوه كار

چنانچه اين مهم اتفاق . منطقه يك الی دو منطقه جديد زير پوشش برنامه قرار گیرددر  بنا به توان موجود

 عدم گسترش برنامه. رخانه شهرستان بررسی گردددبیو  نیفتد بايد علت آن توسط ناظرين/دبیرخانه استان

ناظر  لذاو  می گرددآن منطقه در  برنامه نهايت منجر به شكستو در  می شود فعالیت هادر  باعث رکود

 . گسترش برنامه را پی گیری نمايد، بايد با حسا سیت

 ؟ دارد وجود منطقهدر  برنامه براي سال آينده زمينه گسترش-: سئوال

برای ، حساسیت کار با جامعهو  مدل ابتكارات جامعه محوردر  با توجه به شیوه عملكرد: شيوه كار

مناطقی انجام شود که به در  اجرای برنامه ابتداو  بايدبررسی گردد تمام جوانب CBIبرنامه  گسترش

. نزديك تر باشد (آمده است 2ی جلدآموزشراهنمای  13صفحه) معیارهای تعريف شده انتخاب مناطق

بهتر ، مسئولین مناطق جديد. آمادگی کامل ادارات برای گسترش برنامه بايد مد نظرقرار گرفته شود

 آموزشبرای و  را بطور موفق اجرا کرده اند بازديد نمايند CBIمناطقی که از  ،اجرای برنامهاز  است قبل

اطق اجرا شده استفاده سرخوشه های توانمند مناز  مناطق جديددر  کمیته توسعه جامعهو  هابه سرخوشه

از  قبل. مهمترين رکن گسترش برنامه استاز  منابع مالی. بین آنها بوجود آيددر  بیشتری شود تا اطمینان

مناطق قبلی ضامن گسترش در  های کسب شدهموفقیت. اجرا بايد محل تامین آن کاملا شفاف باشد

 . مناطق بعدی خواهد بوددر  برنامه
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 فهرست اختصارات -18

CBI ابتكارات جامعه محور 

BDN نیاز های اساسی توسعه 

H. C. P برنامه شهر سالم 

H. V. P برنامه روستای سالم 

MDG اهداف توسعه هزاره 

PHC اولیه بهداشتی ی مراقبت ها 

VDC توسعه روستا كمیته 

CR سرخوشه 

CDC شهریتوسعه  كمیته 

TST تیم بین بخشی 

W. H. D توسعهو  عرصه سلامتدر  زنان 

NGO یسازمان غیر دولت 

WHO  یهانجسازمان بهداشت 

EMRO یای مديترانه شرق دفتر منطقه 

MOH & ME پزشکی آموزشو ماندر  ،وزارت بهداشت 

JPRM مشترك  یبرنامه ها یبازبین 

UNDP برنامه توسعه سازمان ملل 

UNFPA صندوق جمعیت سازمان ملل 

UNICEF  مللصندوق كودكان سازمان 

HIV /AIDS انسان یيروس نقص ايمنو  / یسندروم نقص ايمن 
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  راجعم

 : از  اين دستورالعمل عبارتنددر  منابع مورد استفاده
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، شاهنده –پروين ، پاکزاد منش –پدرام ، موسوی شندی –انسیه ، جمشیدی-سعید، نوری نشاط: لفانؤم

سال  -جهت توسعه محلی در  توانمند سازی اجتماع محور: عنوان کتاب محرم، خندان يوسفی سادات
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