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 اداره سلامت روان 

 دفتر سلامت روانی اجتماعی و اعتیاد

 معاونت سلامت ـ وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی 

 

 

 

 : مقدمه

حددوادغ ریددر نفر طی یک قرن از بلایای طبیعی فوت کرده اندد .   160000ایران جزء ده کشور بلاخیز دنیا است.      

سال  925728در ایران ایجاد کرده است که از این میان،   1382در سال    DALYsسال    968081مترقبه و طبیعی  

کشددور مددا روی کدربندد  زلزلدده،  نتوجه به قددرار داشددت  با  نتیجه زلزله بم ایجاد ش ه است.  % در96آن یعنی ح ود  

 برنامه کشوری 

 اجتماعی در حوادث غیرمترقبه   –حمایت روانی 

 

 

 ( چهارم )ویرایش
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ای مانندد  بددم در شود که ب ون زلزلهباوجود جاری ش ن هرساله سیلاب در بخشهایی از کشور ما و... برآورد می

که سددهم باددیار زیددادی از آن را   DALYsهزار سال    60تا    40سالیانه ح ود    1383و زرن  در سال    1382سال  

YLL  14تددا    5درهرصورت این حادثه نیزمثل حوادغ ترافیکی در سنین    آی .ده ، در کشور ما پ ی  میتشکیل می 

تددوان اد ددا کددرد کدده در را دارد.از آنجایی که می  DALYsسال بیشترین میزان بروز    29تا    15سال و پس از آن  

بار آن نبایدد  بدده یکاددال معددین تعدددیم داده  مانن  بم مدکن است اتفاق بیافت ،ای  کشور ما هر چن  سال یکبار زلزله

ناشی از بلایا قابلیت کدداهو و کنتددرل دارد. پددس مددا نیددز بددرای   DALYsش ه است که  ان داده. در جهان نششود

تددوان بدده مددی 1382با توجه به بار بیداریها محاسبه ش ه در سددال   های لازم را کاب کنیم.کاهو آن بای  آمادگی

را از بددین مجدددوم بیداریهددا و   DALYsاین نکته اشاره ندود کدده حددوادغ  ددد ی و ریددر  ددد ی بددالاترین ناددبت  

این موضوم ضرورت توجه به بلایا و حددوادغ را بیشددتر از . داده استآسیبهای شناسایی ش ه به خود اختصاص 

 کن .پیو مطرح می

براساس فعالیتهایی که از طریق کدیته فر ی تخصصی به اشتی کاهو اثددرات بلایددای طبیعددی وزارت به اشددت،    

صددورت گرفددت نیازهددای بددرآورده  1377-1376درمان و آموزش پزشکی در دو زلزله بیرجن  و اردبیل در سال 

نشددان داد   هددا(. این پژوهو1377)یاسدی و هدکاران  پژوهو موازی مورد بررسی قرار گرفت    5نش ه مردم طی  

که یکاال پس از زلزله، بالغین سه برابر و کودکان دو برابر بیشتر از جدعیت آسیب ن ی ه از اختلالات روانی رنج 

هدچنین در این پژوهشددها مشددخد گردیدد    .  مورد رفلت واقع ش ه استاجتدا ی آنهامی برن  و نیازهای روانی د  

که ام ادگران نیز در زمینه چگونگی حدایت روانی د اجتدا ی از آسیب دی گان نیاز به آموزش دارن . بددا توجدده بدده 

تهیه گردی  و   و حوادغ ریر مترقبه  این مائله یک برنامه کشوری برای م اخلات روانی اجتدا ی در بلایای طبیعی

متعاقب   متون آموزشی برای سه سطح متخصصین، ام ادگران و م یران و پدفلتهایی برای مردم  ادی تهیه ش  و

 ام ادگران هلال احدر با هدکاری این نهاد آموزش دی ن . آن 

طددی دو کارگدداه تخصصددی هحدایتهددای روانددی د   نیز  کلیه روانشناسان و روانپزشکان شبکه به اشت روان کشور

 اجتدا ی در شرایط اضطراری« آموزش ویژه دی ن .

خوشددبختانه در جریان زلزله قزوین م اخله برنامه ریزی ش ه براساس برنامه کشوری انجام گردیدد .   1381سال  

در کدداهو اجرایی مددی باشدد  و مدد اخلات روانددی د اجتدددا ی  ت وین ش ه  مطالعه نشان داد که برنامه کشوریاین  

 موثر است. وارض روانی ناشی از بلایا  

زلزله بم که از نظددر وسددعت تخریددب و تعدد اد  در برنامه متعاقب اجرای آن در زلزله قزوین ،بازبینی و تصحیح با   

که به هدت هدکاران محتددرم پددس مشاه ه گردی     آسیب دی گان حادثه منحصر به فرد بود ، نیاز به بازبینی مج د  

   از ا دال تجربیات ج ی  طرح  دلیاتی نهایی ت وین و آماده اجرا و بهره برداری در حوادغ احتدالی گردی .

هددای متعدد د در سددطح به دنبال حادثه آتو سوزی مربوط به منطقه صددنعتی بازندده اراز و زلزلدده  1387در سال  

تیدی استان هرمزگان ضرورت بازنگری مج د این برنامه از سوی اداره سلامت روان مطرح گردی . بر این اساس  

از مجدوم نظرات ارزشدددن  کارشناسددان   بن ی  جدع  گردد،ملاحظه میآنچه  .  متشکل ازافراد ذیصلاح تشکیل گردی 

 باش .می

 

 

 اهداف:
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 حفظ و ارتقاء سطح سلامت روان جامعه پس از حوادغ ریر مترقبه  هدف کلی ـ

 حوادغ ریرمترقبه سیب های  وارده به سلامت روان متعاقب آپیشگیری از   -               

 

 اهداف اختصاصی 

 کاهو بروز  وارض روانی اجتدا ی در حوادغ ریرمترقبه  -

 کاهو شیوم و پیشگیری از پیشرفت و تش ی   وارض روانی در حوادغ ریرمترقبه -

 افزایو توان انطباق و آماده سازی بازمان گان -

تقویت مهارتهای اجتدددا ی بازماندد گان و کدددک بدده جامعدده بددرای سددازمان هی مجدد د، خودیدداری و  -

 بازسازی جامعه

 

 امکانات موجود:

  PHCوجود برنامه کشوری ادرام به اشت روان در سیاتم  .1

 ( در سراسر کشورPHCارائه خ مات به اشتی از طریق نظام مراقبتهای به اشتی اولیه ) .2

 حوادغ ریرمترقبه و بلایادر  اجتدا ی -روانیوجود برنامه کشوری م اخله  .3

 وجود متون آموزشی اولیه در این زمینه  .4

استان اردی، هلال احدر، من  ازجدله،  های دولتی و ریردولتی متعه  و  لاقهبخو    از  وجود گروه وسیعی .5

 سازمان بهزیاتی و دانشگاههای  لوم پزشکی سراسر کشور  

 وجود شبکه ام ادرسانی هلال احدر و ام ادگران داوطلب در استانهای سراسر کشور .6

آموزه های دینی و فرهنگی و ا تقادات مذهبی مردم و حضور روحانیون و نهادهای مذهبی بددرای   وجود .7

 انجام م اخلات موثر

 در وزارت به اشت، درمان و آموزش پزشکی    حوادغ و فوریتهای پزشکی  مرکز م یریتوجود   .8

 ، سازمانهای مردم نهاد و...و روانپزشکی روانشناسی لدی  های وجود انجدن .9

 

 محدودیتها:

 پایین بودن سطح دانو و مهارتهای  دلی نیروهای اناانی در نهادهای مختلف ارائه دهن ه خ مات  .1

 خ مات به اشت روانی اهدیت و اولویت  نابت به برخی از مائولین    م آگاهی کافی  .2

  ضعف هدکاری بین بخشی در خصوص برنامه های به اشت روان .3

  م آگاهی کافی  اقشار جامعه نابت به اهدیت و اولویت خ مات به اشددت روان و اولویددت قائددل نشدد ن  .4

 برای سلامت روان خود

 

 :راهبردی رویکردهای

 ادرام برنامه حدایت روانی اجتدا ی در حوادغ ریر مترقبه با برنامه کشوری حوادغ ریر مترقبه .1

 (Priority(  لاوه بر اولویت )Urgencyتوجه به سر ت و فوریت ) .2
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پزشکی کشور در راستای حفظ و ارتقاء تددوان های بازآموزی ماتدر در دانشگاههای  لومبرگزاری دوره .3

هددای هددای  لددوم پزشددکی از طریددق برگددزاری دوره لدی و  دلی کارشناسان یا حفددظ آمددادگی دانشددگاه

 بازآموزی  

 (Patient oriented( بجای رویکرد بیدارنگر )Health orientedرویکرد سلامت نگر ) .4

 تواندن سازی بجای رویکرد حدایتگر صرف .5

 جای رویکرد مبتنی بر کلینیک و بیدارستانهرویکرد مبتنی بر جامعه ب .6

در زمینه حدایت روانددی اجتدددا ی پددس از    (Intersectoral Collboration)توسعه هدکاری بین بخشی  .7

 حوادغ ریر مترقبه  

 توجه به جلب هدکاری و مشارکت مردمی پس از حوادغ ریر مترقبه .8

 توجه به فرهنگ بومی، ا تقادات، آداب و رسوم مذهبی و بافت شهری و روستایی .9

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 روانی اجتماعی در حوادث غیر مترقبه هایحمایت  اجرایی برنامهراهبردهای 

 

 اداری: راهبرد   ـ 1 
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حوادغ ریرمترقبدده در چددارچوب تشددکیلاتی سددتاد حددوادغ ریرمترقبدده  در حدایت روانی د اجتدا ی   تشکیل کدیته

 گردد:و آموزش پزشکی که شامل موارد ذیل میدرمان  به اشت،وزارت  

 

   در سطح ستادی: 1-1

 اقدامات: •

کددارگروه سددلامت در   تعیین مائول کشوری حدایت روانی د اجتدا ی در حددوادغ ریرمترقبدده کدده رابددط ✓

 نیز خواه  بود.  حوادغ ریرمترقبه در وزارت به اشت، درمان و آموزش پزشکی

و پیگیددری تشکیل کدیته  لدی د مشورتی کاهو اثرات روانی ناشی از حوادغ ریرمترقبدده، تحددت نظددارت   ✓

 دفتر سلامت روانی اجتدا ی و ا تیاد

مائول کشوری حدایددت روانددی اجتدددا ی در   ه ه ه  ضو خواه  داشت، ریاست کدیته ب  5-7این کدیته   ✓

 باش .حوادغ ریر مترقبه و دبیر کدیته مائول کشوری اداره سلامت روان می

 سایر ا ضاء  بارتن  از: ✓

از اداره ا تیدداد دفتددر سددلامت کارشددناس یددک  ،  نپزشک، یک نفر متخصد پزشددکی اجتدددا یایک نفر رو

، یددک نفددر روانشددناس بددالینی از اداره سددلامت اجتدددا ی دفتددر،  کارشددناس  روانی اجتدا ی و ا تیاد، یک  

)ح اقل کارشناس ارش (، یک نفر م دکار اجتدا ی )ح اقل کارشناس ارشدد ( و یددک تددا دو نفددر دیگددر بدده 

 ضرورت و انتخاب رئیس کدیته تعیین می گردد.  

ا ضاء کدیته از بین افرادی انتخاب خواهن  ش  که واج  صلاحیت  لدی و دارای تجربه در زمینه دخالددت  ✓

 در حوادغ ریرمترقبه باشن .

 

 شرح وظایف:  •

برنامه ریزی جهت انجام م اخلات در بحران روانی اجتدا ی پس از حوادغ ریرمترقبه با ر ایت ضوابط  ✓

 من رج در برنامه کشوری حدایت روانی اجتدا ی

مترقبدده  در سددطح دایددت روانددی اجتدددا ی در حددوادغ ریرهددای حنظددارت و ارزشددیابی  دلکددرد کدیتدده ✓

 دانشگاههای  لوم پزشکی  

 انجام پژوهشهای کاربردی و نیازسنجی ✓

  

 دانشگاههای علوم پزشکی و خدمات بهداشتی درمانیدر سطح   -1-2

 اقدامات: •

 حدایت روانی د اجتدا ی در حوادغ ریرمترقبهدانشگاهی تعیین مائول  ✓

 تشکیل کدیته اجرایی کاهو اثرات روانی حوادغ ریرمترقبه   ✓

کارشددناس ماددئول به اشددت  ه ه معاون به اشتی دانشگاه و دبیر آن نیددز  ه  ب  این کدیته  ریاستتبصره:   ✓

، یددک مدد دکار  دیگددر یک نفر روانشناس یک روانپزشک ، می باش . سایر ا ضاء این کدیته دانشگاه  روان  

یک نفر روحانی، یک نداین ه از استان اری )ستاد حوادغ ریرمترقبه(، یک ندایندد ه از سددازمان   اجتدا ی ،  

 های مرتبط خواه  بود.NGOبهزیاتی و جدعیت هلال احدر و وزارت آموزش و پرورش و یک نفر از 

 



6 
 

 شرح وظایف: •

اجتدددا ی در حددوادغ ریددر مترقبدده در سددطح -م یریت و نظارت براجرای برنامه کشوری حدایددت روانددی ✓

 دانشگاه و ارائه گزارش به دفتر سلامت روانی اجتدا ی و ا تیاد 

سازی ظرفیت های تخصصی مورد نیاز حدایتهای روانی اجتدا ی در حوادغ ریر مترقبه در سددطح آماده ✓

 دانشگاه 

 انجام پژوهشهای کاربردی و نیاز سنجی ✓

 

 در سطح شهرستان: 3-1

 :  اقدامات •

   و بلایا  در حوادغ ریرمترقبهاجتدا ی -حدایت روانیتعیین مائول  ✓

نفددر کارشددناس صدداحبنظر در  5-3و  ضویت دانشگاه  به اشتی تشکیل کدیته اجرایی به ریاست معاون  ✓

 اجتدا ی -زمینه سلامت روانی

 

 شرح وظایف: •

اجتدا ی در حددوادغ ریرمترقبدده کدده در سددطوح اسددتان و سددتاد   –اجرای کلیه برنامه های حدایت روانی   ✓

 برنامه ریزی ش ه است.

 

 

 مراکز بهداشتی درمانی شهری و روستایی )با توجه به شرح وظایف مربوطه( -1-4

 خانه های بهداشت و پایگاههای بهداشتی )با توجه به شرح وظایف مربوطه(   -5-1

 

 

 

 آموزشی  راهبردهای ـ2

 موزش تخصصی به شرح ذیل می باش :آموزشی در دو سطح آموزش  دومی و آبرنامه های 

 

 

 

 آموزش عمومیـ 2ـ1

( و بدا اسدتفاده از Multimedia campaignآموزش  دومی با بایج آموزشی چن  رسدانه ای ) ✓

رادیو و تلویزیون و اطلام رسانی در مورد خ مات اداری، آموزش به اشت، بازپیون  خدانوادگی، 

 بازسازی اجتدا ی و معرفی منابع خ ماتی موجود در منطقه.
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روانی بصورت  دومی با تکیده بدر مادایلی مانند  سدوط، اضدطراب، تدرس،   مراقبتهای  آموزش ✓

 واکنو حاد به استرس و ریره.

طراحی،  چاپ و توزیع پدفلت، پوستر و کتابچه در مورد به اشتی روانی در حدوادغ ریرمترقبده  ✓

معلددین، رهبدران  هداران، سالدن ان،  برای گروههای مختلف شامل: کودکان، نوجوانان، وال ین،

 دینی جامعه و روحانیون.

برگزاری گردهدایی های  دومی و نشاتهایی با وال ین با تکیه بدر آمدوزش به اشدت رواندی در  ✓

 حوادغ ریرمترقبه

 

 آموزش تخصصیـ  2-2

مائولین و دست ان رکاران به اشدتی درمدورد ضدرورت مد اخلات رواندی اجتددا ی و   آموزش ✓

 برنامه های در دست اجرا  

 م یران شامل موارد زیر خواه  بود: محتوای آموزشی برای مائولین و تبصره : 

و تبلیغ اثدر بخشدی مد اخلات  آشنایی با اهدیت و ابعاد مشکلات روانی در حوادغ ریرمترقبه -

 روانی اجتدا ی

ت قبلی جهانی و داخلی در مورد م اخلات روانی اجتدا ی در حدوادغ ریدر آشنایی با تجربیا -

 مترقبه

آموزش چگونگی مقابله با استرس و آموزش تکنیکهای  دلی برای کنتدرل بهتدر خدود بدرای  -

 مقابله موثر با استرس

 آموزش م ون به اشت روانی به ام ادگران هلال احدر ✓

 –آموزش مد ون دوره هدای بدازآموزی بدرای متخصصدین  لدوم رفتداری کده خد مات رواندی   ✓

 اجتدا ی را ارائه می دهن .

 آموزش م ون معلدین، مشاوران م رسه و کارکنان مراقبت کنن ه از کودکان ✓

آموزش کارکنان به اشتی از جدله پزشکان، پرستاران و سایر متخصصین پزشکی که با آسدیب  ✓

 دی گان سروکار دارن  و نیاز به آگاهی از تکنیکهای اولیه روانی د اجتدا ی دارن .

به دلیدل اهدیدت و نقدو مد اخلات آرام سدازی در  رهبران دینی جامعه هم فکری و تبادل نظر با  ✓

سدینارهای یک روزه بده منظدور افدزایو آگداهی آندان از نیازهدا و کدکهدای   سوانح و برگزاری

 اجتدا ی  –روانی  

اجتددا ی بده هدادالان   –آموزش کودکان و نوجوانان تاهیلگر جهت ادامه حدایت هدای رواندی   ✓

 خود

 

 پژوهشی ـ راهبردهای 3

 این راهبردها شامل اق امات کوتاه م ت ، میان م ت و بلن  م ت می باش .
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 اق امات کوتاه م ت)یک هفته اول(: •

 نیاز سنجی فوری پس از حوادغ ریر مترقبه ✓

 تشکیل بانک اطلا اتی و مراکز اطلام رسانی به بازمان گان ✓

 اق امات میان م ت) یک ماه اول( •

 (Detailed assessment)نیاز سنجی تفضیلی ✓

 م یریت و نظارت بر اطلام رسانی ✓

 تهیه نقشه پژوهشی ✓

 ش انجام طرح پژوهشی مرتبطسفار ✓

 اق امات بلن  م ت )در طول اجرای برنامه(: •

 نیازسنجی ماتدر ✓

 م یریت پژوهو های مرتبط ✓

 

 درمانیراهبردهای ـ 4

 شرح وظایف: •

) مراجعه شود به کتاب راهنددای اخدتلالات روانپزشدکی   تهیه باته های م اخلات درمان دارویی ✓

 (برای بزرگاالان ویژه پزشک  

 تهیه باته های م اخلات درمانهای ریر دارویی ✓

 تامین نیروی اناانی متخصد ✓

 اقدامات: •

 ایجاد و تامین مراکز درمان)فوری ، ماتدر( ✓

 زنان، سالدن ان و معلولین(کودکان، تامین نیازهای درمانی گروههای خاص)    ✓

 

 بازتوانی راهبردهای ـ5

آموزشدهای اجتددا ی و  –این راهبرد شامل اق امات کوتاه م ت و بلن  م ت با استفاده از حدایهای شغلی  

  می باش .  دن سازینتوا

 شرح وظایف: •

 تهیه باته های م اخلات بازتوانی ✓

 جلب مشارکت و هدکاری بین بخشی ✓

 نظارت و پیگیری ارائه خ مات به ویژه جهت گروه ها ی در معرض خطر ✓

 اق امات: •

 اجتدا ی،..(  ،ارجام و پیگیری موارد جهت دریافت خ مات بازتوانی )شغلی ✓

 گانه قابل انطباق خواه  بود. 4کلیه راهبردهای مذکور در مراحل  
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 ( actionPlan ofبرنامه اجرایی )
 4دستورالعدلهای اجرایی برای ارائه خ مات به اشتی روانی در جریان حوادغ ریرمترقبه را می توان بده 

 مرحله تقایم بن ی کرد:

 

 مرحله اول )قبل از حادثه(

 ـ اجرایی1

 اجتدا ی در حوادغ ریرمترقبه –تعیین مائول کشوری حدایت روانی   ✓

 تشکیل کدیته  لدی مشورتی حدایت روانی د اجتدا ی در حوادغ ریرمترقبه ✓

 به منظور تامین حدایت روانی اجتدا ی در حوادغ ریر مترقبه    انجام ت ارکات لازم ✓

 ایجاد هداهنگی اجرایی برای ا زام سریع تیم به منطقه حادثه دی ه ✓

 ( برای تامین بودجه و نیروی اناانی ضروریAdvocacyانجام حدایت یابی ) ✓

 

 ـ آموزش عمومی:2

د آموزش  دومی در زمینه حذف انکار بروز حوادغ ریرمترقبه و  لل بروز این حوادغ و راههای بده 2د1

 ح اقل رسان ن آثار مخرب

 خصوص برای دانو آموزانهد آموزش در زمینه مقابله با استرس ب2د2

د آموزش  ددومی در مدورد اقد امات  ددومی بعد  از حادثده از طریدق رسدانه هدا )صد ا و سدیدا و 2د3

 مطبو ات( این آموزش شامل روشهای مقابله با استرس، خود آراماازی و ریره خواه  بود.

 

 

 ـ آموزش تخصصی:3

مائولین در مورد ضرورت م اخلات روانی د اجتدا ی در برنامه هدای در دسدت اجدرا در آموزش  د  3د1

 این زمینه.

د آموزش م ون حدایدت رواندی د اجتددا ی در حدوادغ ریرمترقبده بده روانپزشدکان و روانشناسدان 3د2

   (TOT نوان مربی مربیان )همائول به اشت روانی کلیه استانها ب

، ا ضاء سازمانهای ریر دولتی و مردم نهاد مرتبط در زمینده حدایدت د آموزش ام ادگران هلال احدر3د3

 در زمینه حدایت اولیه روانی د اجتدا ی  اولیه روانی اجتدا ی 

 د تهیه جزوات آموزش خاص برای گروههای مختلف )روحانیون، متخصصین، ام ادگران و ریره(3د4

د گنجانی ن واح های درسی ویژه در زمینه حدایت روانی د اجتدا ی درحوادغ ریرمترقبده در رشدته 3د5

 های مربوطه دانشگاهی بخصوص روانپزشکان، روانشناسان و م دکاران اجتدا ی.
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د بددازآموزی مدد ون روانپزشددکان و روانشناسددان در زمیندده آمددوزش تخصصددی مدد اخلات روانددی د 3د6

 اجتدا ی در حوادغ ریرمترقبه.

 د آموزش مشاورین م ارس در زمینه حدایت روانی د اجتدا ی دانو آموزان در حوادغ ریرمترقبه3د7

 

 

 مرحله دوم )بلافاصله بعد از حادثه(:

   اقدامات عمومی:

ا زام فوری کدیته حدایت روانی د اجتدا ی در حوادغ ریرمترقبه به منطقه از اسدتان مربوطده و  ▪

 در صورت نیاز از استانهای معین )مجاور(

 برآورد سریع نیازها در سا ات و روزهای اولیه بع  از حادثه ▪

   ایجاد مراکز اطلام رسانی ▪

جدع آوری کلیه اطلا ات راجع به افراد فدوت شد ه، مجدروح و ا دزام شد ه بدرای درمدان و  -

 کودکان در گروههای سنی مختلف که وال  یا وال ین خود را از دست داده ان .

توضیح: اطلا ات ضروری در کارتهای به اشدتی خدانواده )کاردذی یدا رایانده ای( ثبدت شد ه و از کلیده 

 های مجهول الهویه  کابرداری می شود.جنازه

 دادن اطلا ات فوری به ام ادگران و مردم منطقه راجع به وجود این مرکز و نوم خ مات آن -

دادن اطلا ات صحیح به ام ادگران و بازماند گان و اقدوام دور از محدل حادثده )اطدلام دادن  -

و بدا خبرمرط به باتگان به شیوه تخصصی، بهتر است حتی الامکان توسط افراد این کدیتده 

 صورت گیرد.(حضور یکی از ا ضاء خانواده  

 اطلام رسانی در مورد مجروحان و بالعکس.  -

توضیح: تبادل اطلا ات با توجه به شرایط موجود در منطقه، با استفاده از امکانات اولیده ای چدون پخدو 

 با بلن گو یا امکانات پیشرفته تر مثل، رسانه های ارتباط جدعی، تلتکس، سایت اینترنتی صورت می گیرد.

هدراهی کردن باتگانی که برای تشخید هویت می خواهن  جندازه ای را ببینند . )دید ن جندازه  ▪

توسط بازمان گان اگر ه ایت ش ه و صدحیح صدورت گیدرد، از نظدر رواندی مفید  خواهد  بدود. 

 توضیح دادن راجع به چگونگی وقوم مرط به نحو صحیح مفی  است.(

 کدک و هدراهی برای بازدی  گروهی از محل مرط در مرحله بع  ▪

 ت فین درگذشتگان تشویق و هدراهی برای شرکت در مراسم   ▪

 مراسم ت فینتوسط روحانی بع  از    فنی    انجام سخنرانی ▪

 انجام سخنرانی فنی توسط روانپزشک یا روانشناس بالینی  ▪

ا زام روانپزشک به بیدارستان محل م اوای مجروحین جهت حدایت رواندی آندان و در صدورت  ▪

لزوم کدک به تیدهای پزشکی )از وظایف مهم این روانپزشک فراهم آوردن امکان ملاقات باتگان 
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و بخصوص فرزن ان و وال ین و نیز آگاهاازی اطرافیدان از شدرایط جاددانی مجدروحین آنهدا 

 است.(

 Psychological( و بددازگویی روانشددناختی )Crisis interventionانجددام م اخلدده در بحددران ) ▪

debriefing( طی جلاات گروهی با دار ی گان و شروم تکنیکهای شفابخو روانی )Recovery 

techniques  ) 

 :اق اماتی ویژه برای گروههای خاص ▪

روانددی، معتادین،کودکددان،  –بیددداران مددزمن جادددی بددرای اجتدددا ی  -مدد اخلات روانددی -

 سالخوردگان و زنان

 م اخلات روانی د اجتدا ی برای معلدین آسیب دی ه -

 م اخلات روانی د اجتدا ی از طریق مشاورین م ارس برای دانو آموزان -

آموزش معلدین بوسیله مشاورین آموزش دی ه در زمینده حدایدت رواندی د اجتددا ی داندو  -

 آموزان  

ایدن دانشدگاهی  موزش قبلی در مدورد مشداورین وجدود ن اشدته اسدت، کدیتده آتوضیح: در مواردی که  

  فعالیت را برای مشاورین م ارس انجام خواه  داد.

 پی ا کردن جانشین مادر برای کودکان خردسال که مادر خود را از دست داده ان . -

در مورد کودکانی که شیر مادر استفاده می کردن  برای تغذیه از مدادران رضدا ی داوطلدب  -

 کدک گرفته شود. در ریر اینصورت از تغذیه مصنو ی استفاده شود.

 هدکاری در ردیابی و بازپیون  خانوادگی با سازمان بهزیاتی و جدعیت هلال احدر ▪

 

 

 ماه بعد از شروع برنامه( 6مرحله سوم )از هفته دوم تا 

 ایت روانی د اجتدا ی آسیب دی گان:د م اخلات گروهی حد1

ح اقل نیروی اناانی مورد نیاز جهت انجام م اخله شامل یک روانشناس، یک روانپزشدک و یدک توضیح:  

م دکار اجتدا ی است. درصورت فراهم بودن هدکاری بین بخشی، ترکیبی از نداین گان وزارت به اشدت، 

 هلال احدر و بهزیاتی مطلوب خواه  بود.

 در م اخلات گروهی اولیه ادامه نیازسنجی و رربالگری موارد ش ی تر صورت می گیرد.توضیح:  

 

م اخلات تخصصی برای گروههای رربال ش ه با ه ف بازسازی روابط اجتدا ی و خانوادگی آسیب   -2

(، چدرخو تعداملات گروهدی و Ventilationدی ه ب نبال حادثه، با استفاده از شیوه های تخلیه هیجدانی )

 Psychologicalحس هدد لی در بدین افدراد گدروه و اسدتفاده از تکنیدک بدازگویی روانشدناختی)  عتاری

debriefing(و سایر تکنیکهای بهبود روانی )Recovery techniques  ) . انجام خواه  ش 

 این گروهها ج اگانه برای بزرگاالان و کودکان تشکیل خواه  ش .توضیح : 
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 م اخلات ویژه کودکان:-3

کودکان این مناطق  لاوه بر شرکت در گروههای تخصصی از امکانات مراکز بازی یا خانه بدازی کدودز 

(Play centers که در منطقه ایجاد می گردد، استفاده خواهن  ندود تا از طریق فعالیتهای فیزیکی و بازی )

 بازندایی تجارب ذهنی در زلزله در آنها کاهو یاب .

 

 د اخلات ویژه دار ی گان:د4

هدای اسدتفاده از تکنیدک و(Grief workتشکیل جلاات گروهی حدایدت رواندی د اجتددا ی دار ید گان ) 

 Recovery)و سددایر تکنیکهددای بهبددود روانددی (psychological debriefing)انشددناختیبددازگویی رو

techniques) 
 

 (PTSD)م اخلات ویژه سن روم استرس پس از حادثه-5

صدورت گروهدی ه. ایدن جلادات بدPTSDتشکیل جلاات گروهی حدایت روانی د اجتدا ی مبتلایان بده   

اسدترس شدامل ناشدی ازدسته  لایدم ایجداد شد ه    3جلاه به فاصله یک هفته با رویکرد کنترل    4ح اقل  

 برانگیختگی هیجانی و  لایم اجتنابی و اضطرابی تشکیل می شود.بیو تجربه مج د هیجانات دردناز، 

فعالیتهای منطقه مانن  چادرزدن، لولده   و مشارکت در  تشویق بازمان گان به شرکت در رون  بازسازی-6

 وجود دارد.کشی آب، نجاری، شاتشوی لباس در رختشویخانه صحرایی و ...

 

 برگزاری جلاات مذهبی به کدک روحانیون و سخنرانی ا ضاء کدیته در این جلاات  -7

برنامه ریزی برای بازدید  مادئولین جهدت رسدی گی بده مشدکلات بازماند گان، تادریع بازسدازی و -8

 اطدینان بخشی روانی

د برنامه ریزی م دکاری برای مشکلات اقتصادی، اجتدا ی، خانوادگی بازمان گان و ایجاد ارتباط فعدال 9

 بین مردم و مائولین ستادهای معین از طریق م دکاران کدیته

 خ مات م دکاری ماتدر به بازمان گان:  -10

با استفاده از اطلا ات مرکز اطلام رسانی کدیته و نیز اطلا ات مردمی، خ مات م دکاری بده  -

شکل ارتباط مرتب و منظم به بازمان گان نیازمند ، مجدروح )بادتری یدا سدرپایی( و ارتبداط 

 موثر با  وامل و ا ضاء ذیربط در کدیته استانی توسط ا ضاء م دکاری کدیته خواه  بود.

هدای روانشدناختی و رفتداری دنبال حادثه دارای  لائدم و نشدانهبهافرادی که  و رربالگری شناسایی  د11

 ) لامت یابی(ان .  ش ه

 د برنامه ریزی جهت ایجاد اشتغال از طریق م دکاران کدیته12

   بازی کودکان و بازگشت به تحصیل دانو آموزان  د برنامه ریزی برای سرگرمی،13

 د ارائه خ مات به اشت روانی برای ام ادگران14
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اء تخصصی کدیته در جهدت کداهو ، توسط ا ضdebriefingو     Ventilationجهتتشکیل جلاات    -15

 ام ادگرانو پیشگیری از فرسودگی شغلی  ، و ارتقاء به اشت روانی  تنو

 

 

 

 به بعد(: 6مرحله چهارم )از ماه 

شناسددایی افددراد واجدد   لائددم مشددکلات روانددی و رفتدداری و مدد اخلات روانپزشددکی و  د ادامدده برنامدده1

 انشناختی برای مواردی که  لائم ت اوم دارد.ور

 د ادامه برنامه های بازدی  مائولین2

 د ادامه برنامه های به اشت روانی ادرام ش ه در برنامه های مذهبی3

 د ادامه برنامه های م دکاری4

 د ادامه برنامه های اشتغال زایی5

 د مشاوره در جریان سوط سالگرد6

و در صدورت لدزوم ارجدام بده ا ضداء  PHCد سپردن ادامه برنامه خ مات به اشت روان بده سیادتم 7

 استان و شهرستان  دانشگاهی در کدیته

 

 

 

 پایش و ارزشیابی

 اق امات: ✓

دیتده رئیس محتدرم کدرطول وضعیت ریر اضطراری از طرف    ماه یکبار  6-3ارسال گزارش   -

 استانی در موقعیتهای بحرانی

معداون محتدرم به اشدتی دانشدگاه ، ارسال گزارش هفتگی در شدرایط اضدطراری از طدرف   -

 رئیس محترم کدیته استانی در موقعیتهای بحرانی

 
 

 

 

 
 

 (:Indicatorsشاخصها ) ✓

 های مرحله اولشاخص
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تع اد دفعات برگزاری کدیته اجرایی کاهو اثرات روانی در بلایدا در سدطح  دانشدگاههای  لدوم  -1

 پزشکی در شو ماه

تع اد/ سا ت برگزاری کارگاههای آموزشی) تخصصی (حدایتهای رواندی اجتددا ی در بلایدا و   -2

 حوادغ ریرمترقبه در شو ماه

 های آموزشی حدایتها )ام ادگران(میزان آگاهی افراد شرکت کنن ه در دوره -3

تع اد/سا ت برنامه های آموزش  دومی در زمینه حدایتهای روانی اجتدا ی در بلایا و حدوادغ  -4

 ریرمترقبه در طی شو ماه

 تع اد بروشورتکثیر و توزیع ش ه در یک سال -5

تع اد برنامه های پخو ش ه از رسانه ها در زمینه حدایتهای روانی اجتدا ی در بلایا و حدوادغ  -6

 ریرمترقبه در یک سال

 تع اد مانورهای انجام ش ه دریک سال -7

 

 های مرحله دوم،  سوم و چهارمشاخص

 که در جلاات گروهی شرکت کرده ان تع اد/ سا ت افرادی   .1

حدوادغ  تع اد/ سا ت افرادی کده تحدت پوشدو برنامده حدایتهدای رواندی اجتددا ی در بلایدا و .2

 ریرمترقبه قرار گرفته ان 

 تع اد کودکانی که بازپیون  خانوادگی ش ه ان  .3

 های روانی قبل و بع  از م اخله از طریق انجام پژوهوتفاوت میزان شیوم انوام آسیب .4

 

 


