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 ٍصاست تْذاضت ،دسهاى ٍ آهَصش پضضىی 

                یسالوٌذٍ جاهغ چه لیست پایص تشًاهِ ًظام هشالثت ّای ادغام یافتِ 

 ................... ضْشستاى

      تؼذاد واسداى یا واسضٌاس تْذاضت خاًَادُ /  تَْسص:                                                                :  هشوض تْذاضتی دسهاًی ضْشی /خاًِ تْذاضت

چگونگی اطلاع رسانی 

 وفراخواى سالونذ

اص چِ سٍش ّایی تشای 

دػَت سالوٌذ استفادُ  

 هی ضَد؟

 ٍ.................استفادُ اص ساتظ تْذاضتی یا تلفي یا واست دػَت 

 پاسچِ ًَیسی  ٍیاتشاوت اعلاع سساًی دسسغح هٌغمِ یا سشدسب هشوض تْذاضتی دسهاًی  یا خاًِ تْذاضت

 علاع سساًی اص عشیك سایشگشٍُ ّای ّذف هشاجؼِ وٌٌذُ )وَدواى،هادساى ٍ.....(  ا

 آگاهی ارائه دهنذه خذهت از شاخص های هنطقه ای و دستورالعول های برناهه:  وضعیتبخش اول :  

 هلان اسصیاتی ػٌَاى سدیف
 اهتیاص

 هَسد اًتظاس

اهتیاص 

 وسة ضذُ

دسغذ 

 هغلَتیت
 اغلاحات پیطٌْادی

1-1 
اعلاػات   اص)غیش پضضه ، پضضه( آیا اسائِ دٌّذُ خذهت 

آگاّی ضاخع ّای تشًاهِ سلاهت سالوٌذاى آهاسی ٍ 

 داسد؟

 سالوٌذاى هٌغمِ تحت پَضص تؼذاد ٍ دسغذ-

 تؼذاد ٍ دسغذ سالوٌذاى هشالثت ضذُ -
3 

  

 

 

 

 2-1  
)غیش پضضه ، پضضه( تا آخشیي  آیا اسائِ دٌّذُ خذهت

 آضٌایی داسد؟ هٌاتغ آهَصضی ٍ هشالثتیدستَسالؼول ّا ٍ

هشالثت ّای ادغام آگاّی اسائِ دٌّذُ خذهت اص آخشیي دستَسالؼول ّا ٍ تَولت  -

 ی سالوٌذ، گشدًٍِ ًوایِ تَدُ تذًیافتِ سالوٌذی ، هٌاتغ آهَصضی،فشم ّای هشتَعِ
6 

  

   9 جوغ

 : و هواد هصرفی بخش دوم :  وضعیت بایگانی و تجهیسات 

1-2 
اساهی سالوٌذاى  هشالثتْای هوتذ تْذاضتیآیا دفتش 

 هَجَد است ؟
 2   دس دفتش ولیِ سالوٌذاى تحت پَضص  ٍ هطخػات ثثت واهل اساهی ٍ   ٍجَد دفتش-

   

2-2 
آیا تجْیضات ٍ ٍسایل اسائِ خذهت سالن ٍ هٌاسة ٍجَد 

 داسد؟

فشم  ، تَولت ّای هشالثت ،هجوَػِ ضیَُ صًذگی سالن دس دٍسُ سالوٌذیٍجَد  -

 هشالثت،  فشم اسجاع ٍ پسخَساًذ ،پیگیشی ٍ هشاجؼات تِ تؼذاد وافی 

 هتش ،تشاصٍ،سٌجص ًوایِ تَدُ تذى ،ٍجَد ٍسایل اسصیاتی سالن : فطاس سٌج -
10 

  

   12 جوغ

 : ی گسارشذهی بخش سوم :  وضعیت ثبت و تکویل فرم ها

1-3 
اًجام ضذُ  دٍسُ ای تؼذاد هشالثت ّای  اعلاػات آیا

اسسال ضذُ  ٍ تِ سغح تالاتش جوغ تٌذی ،جوغ آٍسی 

 است؟

 2 تىویل ضذُ اسسالی دس هاُ یا فػل گزضتِ گضاسضذّی هطاّذُ فشم ّای 

   

2-3 
ا دادُ ّای جوغ آٍسی ضذُ دسفشم ّای گضاسضذّی  تا آی

 هشالثتی  تىویل ضذُ ّوخَاًی  داسد؟تؼذاد فشم ّای 

تشسسی تؼذاد فشم تىویل ضذُ دس یه هاُ ٍ همایسِ تا اعلاػات جوغ آٍسی ضذُ دس 

 هخػَظ غیش پضضه دس ّواى هاُفشم گضاسش دّی ثثت اعلاػات 
2 

  

   4 جوغ

 تاسیخ پایص : 



2 

 

 

 هراقبت شذه( : پرونذه سالونذ 4) بررسی  بخش چهارم :  بررسی پرونذه وفرم های هراقبتی

 ػٌَاى سدیف
 پشًٍذُ

1 

  ُپشًٍذ

2 

 پشًٍذُ

3 

 پشًٍذُ

4 

 اهتیاص

 حذ اًتظاس 

 اهتیاص 

 وسة ضذُ

دسغذ 

 هغلَتیت
 اغلاحات پیطٌْادی

1-4 

 ، فشم ّای هشالثتهشالثت سالوٌذاى) تشًاهِ هَسد ًیاص ولیِ فشم ّای آیا 

ٍ یا پشًٍذُ  دس  پشًٍذُ خاًَاس  تىویل ضذُ(هشاجؼات  ٍپیگیشی  ، اسجاع

 ؟سالوٌذ هَجَد است

    2   

 

2-4 
غیش تیواسی ّای هَجَد دس فشم هشالثت تَسظ آیا سالوٌذ اص ًظش تواهی 

 ؟ضذُ است  تشسسی  پضضه
    2   

3-4 
ثثت واهل ٍ غحیح ) ؟آیا اسصیاتی تغَس واهل ٍ غحیح اًجام  ضذُ است

 وذّای هشتَعِ(
    2   

4-4 
) ثثت واهل ٍ آیا عثمِ تٌذی تغَس واهل ٍ غحیح اًجام  ضذُ است؟ 

 غحیح وذّای هشتَعِ(
    2   

5-4 

آیا فشم اسجاع تشای سالوٌذ ًیاصهٌذ اسجاع تغَس واهل ٍ غحیح تَسظ 

)تىویل فشم اسجاع تغَس واهل ٍ غحیح تش غیش پضضه تىویل ضذُ است ؟ 

 اساس هَاسد ًیاصهٌذ اسجاع دس فشم هشالثت(
    2   

6-4 

تَسظ غیش آیا سالوٌذ اص ًظش تواهی تیواسی ّای اسجاع دادُ ضذُ 

اسصیاتی  ٍعثمِ  تَسظ پضضهتِ عَسواهل  هشالثتدس فشم  ،پضضه 

 تٌذی ضذُ است ؟

    2   

   2     تَسظ پضضه تِ غیشپضضه دادُ ضذُ است؟تغَس واهل آیا پسخَساًذ  7-4

8-4 

آیا فشم پیگیشی تغَس واهل ٍ غحیح تَسظ غیش پضضه تىویل ضذُ 

پسخَساًذ )تىویل غحیح فشم پیگیشی  تشاساس فشم هشالثتی ٍ فشم  ؟است

 پضضه(

    2   

9-4 
توَلغ اًجام   ، آیا پیگیشی سالوٌذ ًیاصهٌذ پیگیشی هغاتك دستَسالؼول

 هی ضَد؟
    2   

10-4 
آیا هشالثت دٍسُ ای تشای سالوٌذ دس هَاسد یىسالِ یا سِ سالِ  اًجام 

 ضذُ است ؟
    2   

   20  جوغ
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 )با حضوریک سالونذ و یا هعرفی سالونذ  به طورفرضی(  بخش پنجن : هشاهذه چگونگی انجام هراقبت :
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 اغلاحات پیطٌْادی

   1 آیا اسائِ دٌّذُ خذهت تا سالوٌذ سفتاس هٌاسة ٍ هحتشهاًِ داسد؟ ٍ چگًَگی هشالثت سا تشای سالوٌذ ٍ یا ّوشاُ ٍی تیاى هی وٌذ؟ 1-5

 

2-5 

 هی ضَد؟اًجام  اسائِ دٌّذُ خذهتواهل ٍ غحیح تَسظ تغَس سالوٌذآیا اسصیاتی 
 پشسص واهل ٍ لاتل فْن ػَاهل خغش ٍ سَاتك سالوٌذ ،  -

اًجام غحیح ٍ واهل اًذاصُ گیشی فطاسخَى ، فطاسخَى هیاًگیي ، فطاسخَى ٍضؼیتی ،  -

  ًوایِ تَدُ تذًی ٍ تست ّای اسصیاتی

 ثثت واهل ٍ غحیح وذّای هشتَعِ-

            6   

3-5 
 اسائِ دٌّذُ خذهتتَسظ آیا عثمِ تٌذی اختلالات سالوٌذ تغَس واهل ٍ غحیح 

 )ثثت واهل ٍ غحیح وذّای هشتَعِ(اًجام هی ضَد؟ 
            6   

4-5 

اسائِ آیا فشم اسجاع تشای تشای سالوٌذ ًیاصهٌذ اسجاع تغَس واهل ٍ غحیح تَسظ 

)تىویل فشم اسجاع تغَس واهل ٍ غحیح تش اساس هَاسد ؟ هی ضَدتىویل  دٌّذُ خذهت

 ًیاصهٌذ دس فشم هشالثت(

            6   

5-5 
اسائِ دٌّذُ تغَس واهل ٍ غحیح تَسظ دس هَاسد ًیاصهٌذ پیگیشی آیا فشم پیگیشی 

 ( تشاساس فشم هشالثتیتىویل غحیح فشم پیگیشی ؟)هی ضَدتىویل  خذهت
            6   

6-5 

آیا پضضه فشم هشالثت تىویل ضذُ سا تشسسی ٍسالوٌذ سا اص ًظش تواهی تیواسی ّای 

) پایص دس غَست اسجاع دادُ ضذُ ، تِ عَسواهل اسصیاتی  ٍعثمِ تٌذی هی ًوایذ ؟

 حضَس پضضه ٌّگام هشاجؼِ سالوٌذ.دس غیش ایٌػَست هَسد ًذاسد (

            6   

7-5 
)پایص دس غَست حضَس تغَس واهل تىویل هی ًوایذ؟ آیا پضضه فشم هشاجؼات سا

 پضضه دس ٌّگام هشاجؼِ سالوٌذ .دس غیش ایٌػَست هَسد ًذاسد(
            6   

8-5 
)پایص دس سا تشای غیشپضضه تغَس واهل تىویل هی ًوایذ؟آیا پضضه فشم پسخَساًذ

 غَست حضَس پضضه دس ٌّگام هشاجؼِ سالوٌذ .دس غیش ایٌػَست هَسد ًذاسد(
            6   

9-5 
 سالوٌذ دسضی دس استثاط تا اختلال هطاّذُ ٍ تطخیع دادُ ضذُ آیا هذاخلات آهَص

 هی ضَد؟اسائِ  اسائِ دٌّذُ خذهتغَس واهل تَسظ هغاتك دستَسالؼول ت
            6   

   6             ؟هی ضَدآیا تاسیج هشاجؼِ تؼذی تِ سالوٌذ تاویذ  10-5

   55 جوغ

          ًام ٍ ًام خاًَادگی پایطگش:   
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 :کیفیت ارائه خذهات ارزشیابی برای هرتبط و پرسش های وابسته    

 :  رضایت از ارائه خذهات   :) هصاحبه با سالونذ (  1   

 پضضه ػٌَاى سدیف
غیش 

 پضضه

 اهتیاص 

 حذ اًتظاس

 اهتیاص

 وسة ضذُ 

دسغذ 

 هغلَتیت

 

 تَضیحات

1-1 
آیا سالوٌذ ٍ یا ّوشاُ ٍی اصسفتاس ٍ ًحَُ تشخَسد اسائِ دٌّذُ خذهت سضایت داسد؟؟)دس غَست پاسخ 

 هٌفی ػلت روش ضَد(

  
1   

 

   1   آیاسالوٌذ ٍ یا ّوشاُ ٍی اص صهاى ٍ هذت اًتظاس سضایت داسد؟)دس غَست پاسخ هٌفی ػلت روش ضَد( 2-1

3-1 
ٍی اص صهاى ٍ هذت اسائِ خذهت سضایت داسد؟)دس غَست پاسخ هٌفی ػلت روش آیاسالوٌذ ٍ یا ّوشاُ 

 ضَد(

  
1   

4-1 
آیا سالوٌذ ٍ یا ّوشاُ ٍی اص چگًَگی خذهات ، هشالثت ّا ٍ هؼایٌات اًجام ضذُ  تشای اٍ سضایت 

 داسد؟)دس غَست پاسخ هٌفی ػلت روش ضَد(

  
1   

5-1 
تیواسی ّای تطخیع دادُ ضذُ تشای اٍ آگاّی داسد؟ )روش آیا سالوٌذ ٍ یا ّوشاُ ٍی اصهطىلات ٍ 

 تیواسی ّای تطخیع دادُ ضذُ(

  
2   

6-1 
آیا سالوٌذ ٍ یا ّوشاُ ٍی اصچگًَگی تشخَسد تا هطىل هَجَد ٍ یا تیواسی تطخیع دادُ ضذُ آگاّی 

 داسد؟ )روش دٍ ًوًَِ اص هذاخلات آهَصضی دساستثاط تا تیواسی ّای تطخیع دادُ ضذُ(

  
2   

   1   آیاسالوٌذ ٍیا ّوشاُ ٍی اص صهاى هشاجؼِ تؼذی آگاّی داسد؟ 7-1

   1   آیا سالوٌذ تشای اًجام هشالثت ّای تؼذی هشاجؼِ هی ًوایذ؟ )دس غَست پاسخ هٌفی ػلت روش ضَد( 8-1

   10 جوغ

 (دهنذه خذهات)هصاحبه با ارائه : رضایت شغلی 2 

1-2  
واسگاُ هشالثت ادغام یافتِ سلاهت سالوٌذی یا )دس دٍسُ ّای آهَصضی هشتثظآیا اسائِ دٌّذُ خذهت 

 وشدُ است؟ ضشوت (ولاس آهَصضی هشتثظ
  1   

 

2-2    2   تاق،هیض،غٌذلی،فایل ّای هشتَعِ(ا)ٍضؼیت  ٍ سالن است؟هٌاسة  اسائِ خذهت  ٍسایلٍ هحل آیا  

    3 جوغ

          ًام ٍ ًام خاًَادگی پایطگش: 
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 :  ًتایج پایصجوغ تٌذی  

         تاسیخ:                                                 :پایگاُ تْذاضتی  / خاًِ تْذاضت             هشوض تْذاضتی دسهاًی ضْشی / سٍستایی : 

 دسغذ هغلَتیت وسة ضذُ  اهتیاص اهتیاص حذ اًتظاس ػٌَاى سدیف

   9 خذهت  اص ضاخع ّای هٌغمِ ای ٍ دستَسالؼول ّای تشًاهٍِضؼیت آگاّی اسائِ دٌّذگاى  1

   12 ٍضؼیت  تایگاًی ٍ تجْیضات ٍ هَاد هػشفی هَسد ًیاص اسائِ خذهت 2

   4 ٍضؼیت ثثت ٍ تىویل فشم ّای گضاسضذّی  تشًاهِ  3

   20 ٍضؼیت پشًٍذُ سالوٌذاى هشالثت ضذُ تَسظ اسائِ دٌّذگاى خذهت 4

1-5 

چگًَگی اسائِ خذهت 

 هشالثت سالوٌذ 

 1 داًص ٍ هْاست غیش پضضه دساحتشام ٍ تىشین سالوٌذ

55 

 

 

 

 

   6 داًص ٍ هْاست غیش پضضه دساًجام  اسصیاتی اختلالات   2-5

   6 داًص ٍ هْاست غیش پضضه دس عثمِ تٌذی اختلالات  3-5

   6 تىویل فشم  اسجاع  تَسظ غیش پضضه 4-5

   6 تىویل فشم  پیگیشی تَسظ غیش پضضه 5-5

   6 اسصیاتی ٍ عثمِ تٌذی اختلالات  تغَس واهل تَسظ پضضه  6-5

   6 تىویل فشم هشاجؼات تَسظ پضضه 7-5

   6 تىویل فشم پسخَساًذ تغَس واهل تَسظ پضضه 8-5

   6 هَسد ًیاص سالوٌذداًص ٍ هْاست غیش پضضه دس اسائِ  هذاخلات آهَصضی   9-5

   6 تاویذ تِ سالوٌذ تشای هشاجؼِ تؼذی 10-5

   100 ولجوغ 

 

 

 

 

 

 

 


